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Пoлoясeние
o сисTeMe BIIyTpеHIIегo кolrTpoЛя кaчесTBa сoциaЛьнЬIх усЛyг'
Пpr.цoсTaBЛяeМЬIх гpa}цДaнaм ПoЛ(иЛoгo BoзрaсTa и инBaЛиДaМ

гoсyДapсTBеII нoгo бroДясетrroгo yч pеЯ(Ден ии Bьrrш нeвoлoцкoгo .цoDIa.
иrrTеpнaTa ДЛЯ ПprсTapeЛЬIх и инBaЛиДoB

1. oБЩиE IIOЛOTшIIия

1.1. Haстoящеe Пoлolкение o сисTеМе BHyTpeIrнегo кoIITpoЛя кaчecTBa
сoциuшIЬньIx yсЛyГ, Пpе.цoсTaBJUIеMЬIx цpaж,цa}IaМ Пoщ]tлoГo BoзpaсTи И
иIIBzlJIи.цaМ B гoсy.цapсTBеIIHoМ бroдx<eтнoм уIpeх(.цении Bьrшrневoлoцкoм
дoМe-инTepнaTе ДЛЯ пpeсTapeлЬтx И иIlB€lJIидoB (дaлее . Пoлorкение)
Пpе.цсTaBJUIеT сoбoй сoBoкyПнocTЬ Меp пo peaJlизaции oсIIoBIIЬD( фyнкций пo
Пpe'цoсTaBЛel{иIo Гoсy,цapсTBеI{нЬIx сoци€tЛЬныx yсЛyГ |pa}к.цaнaМ ПoжиЛoГo
BoзpaсTa И ИHBaJIИдaм (дaлее - Гpa}к.цaне, ПpoжиBaющиe), пpoт<иBaloщиМ и
сoсToЯщиМ нa сTaциoнapнoМ сoци€llIьнoМ oбслylкиBaHИI4 B Гoсy.цapсTBеIIнoМ
бroджeтнoМ )Чpе)кДeшИИ BьrrrrнeвoЛoцкoМ,цoМе-иIlTepIIaTr.цЛЯ шpеcTaprЛЬIx и

сBoе.BpеМеннoсTЬ, IIoЛIIoTy и
пpе.цoсTaBЛеHI{ЬIx yсЛyГ' oбеспечиBaющиx

a.цprснoсTЬ Пpе/цoсTaBЛеI{и,I yсЛyГ, МaксиМЕLJIЬHo

иIIB€rЛиДoв (дa.шee - Унpе>кдение), B ToМ чисЛe Пo BЬIПoЛнeниIo oсIIoBI{ЬIx
TpеooBalrии к кaчecTBy

y,цoBлrTBopяIoщиx пoщебнoсти |pDкДaII, Пpo)киBaloщиx B Уиpехtдеъ|ИvI' a
Taкжr prзyЛЬTaTиBIIocTи B pеIIIеHии сoциztлЬньIx' бьrтoвьrx' ПpaBoBЬIx и Дpyгиx
пpoблeм.

|.2. Hacтoящee ПoлoxсенИe ПpИHЯTo B цeJUx сoздaIIия в У.rpeжДeшI4И
сисTеМЬI BIIyTpeIIнeгo кoHTpoJIЯ зa .цеяTелЬHoсTЬIo сTpyкTypl{ыx
Пo/цpaзДелений и сoTpyДникoB Уupе>кдeниЯ Пo oкaзaниIo сoци€ЦЬнЬIx yсЛyг и
иx сooTBrTсTв.LIЯ нaциoн€UIЬнЬIМ сTaIIДapTaM сoциaJlЬнoГo oбслylкивaшИЯ)
ДpyГиМ нopМaTиBнЬIM .цoкyМеHTaМ B oблaсти сoци€tJIЬI{oГo oбсlryя<иBaъИЯ
нaселени'I Poссийскoй Фeдеp aЦИkI.

L.З. Haстoящее Пoлorкение paзpaбoтaнo Нa oсIIoBaIIии Фeдepaльнoгo
зaкoнa oT 28 декaбpя 201-З г. Ns 442.ФЗ ''oб oсHoвax сoци€tJIЬIIoгo
oбслyя<ивaшИЯ цpaж.цaн в Poссийскoй ФедеpaцИkI,', Фeдеp€tЛЬнoгo зaкoнa oT
24.II.1995 Г. Ns 181-ФЗ ''o сoциzlЛьнoй зaщиTе иIlB€lЛи.цoB

Зaкoнa PФ oT 07.02.|992 г. Ns 2300-I ''o
, HaциoнЕшIЬнoГo сTaIIдapTa PФ ГoсT

''Coциaльнoе oбслy}I(иBaI{ие HaсеЛения. КaчесTBo сoциaJIЬнЬIx yсЛyГ. oбщие
ПoЛoжeни,l'', Haциoн€lлЬнoГo сTaн.цapTa PФ ГoCT P 52143-20|3 ''CoциЫьнoе

Фeдеpaции'',
пoщебитeлей''

в Poссийскoй
зaщиTr IIpaB

P 52142.20Iз



ooсJIy)IgBaЕИe
HaциoнaлЬнoгo

нaсrЛения. oснoвньrе
cTalаДapTa PФ ГoCT

нaсeЛeни'l. Tеoминьr И

Bи.цЬI coци€lЛЬнЬIx yслyг'',
P 52495-2005 ''Coциaльнoе
oПpе.целrъIИЯ'', HaциoнaлЬнoгoooсЛy)киBaНИe

сTaн.цapTa PФ ГoCT P 52496-2005 ''Coциaльнoе oбсrry)киBal{ие нaсeЛени,l.
Кoнщoль кaЧесTBa сoци€tjlЬнЬIx yсЛyг. oснoвньIе ПoЛo)кeъIИЯ',, HaциoнalrЬнoгo
сTalr.цapTa PФ ГoCT P 52497-2005 ''Coциaльнoe oбслУ)КИBaъIklr IIaсrЛения.
Cистемa кaЧeсTBa rlpе}кден иil coциaлЬнoгo oбслyх<и Ba:нИЯ'', Haциoнaльнoгo
сTaI{.цapTa PФ ГoCT P 52498.2005 ''Coциа.пьнoe oбсrry)киBallиe LIaceIIeHИЯ.
Клaссификaци,l 1пperкдений сoци€lJlЬIloгo oбслyrкиBaшИЯ'', HaциoнaлЬнoГo
cTaн.цapTa PФ ГoCT P 52880-2007 ''Coциaльнoе oбслy)киBaIIиe нaсeЛeния.
Tипьr r{pеж.цeниЙ coЦиaлЬнoгo oбслy>киBaшутЯ |pax(Дal{ ПoхtиЛoгo BoзpaсTa и
иIIBztJIи.цoв'', HaциoнЕlJIЬIIoгo сTaн.цapтa PФ ГoCT P 52882-2007 ''Coциaльнoе
oбслyrкивaНИe нaсеЛeния. Cпеци€tJIЬHoe Tеxническoе oснaщениe }^rpеxсдeний
сoциzUIЬIIoгo oбслУ>|<ИBa:яуIЯ'', Haциoн€tJIЬI{oГo сTaHДapTa PФ ГoCT P 52883-
2007 ''Coциaльнoe oбслyx<иBal{ие нaсеЛения. TpебoBa:нИЯ к ПеpсoнЕlJly
уlpетсдений сoци€шIЬ}IoГo oбслyx<иBaшkIЯ'', HaциoнaлЬнoгo cTalДapTa PФ
ГoCT P 52884-2007 ''Coциaльнoе oбслyх<иBal{иe нaсeJIеIIия. Пopядoк И
yсЛoBия пpe'цoсTaB.ЛeЕИЯ сoци€lлЬныx yслyГ |pax(.цaHaМ lтp.х<ИЛoTo BoзpaсTa и
иHB€lЛи,цaМ'', HaциoнzшIьнoГo сTaI{.цapTa PФ ГoCT P 53058.201з ''Coциaльнoе
oбспyxсивaшИe нaсeЛения. CoциaлЬHЬIе yсЛyГи |paж.цallaМ ПoжиЛoГo
вoзpaстa'', Haциoн€lJIЬI{oгo сTaII.цapTa PФ ГoCT P 53059.20|4 ''Coциaльнoе
oбсrryrкивaниe нaсrЛени,l. CoциaлЬнЬIr ycЛyги иI{BzlJIидaM'', Haциoн€lJIьIIoГo
сTaII.цapTa PФ ГoCT P 53060-2009 '',{oкyменTaЦИЯ rlperIqдений сoциaлЬнoгo
oбс.lry>кивaшИЯ'', Зaкoнa Tвеpскoй oблaсти oT 07.tI.20I4 j\b 79.Зo ''oб
oT.цеЛЬнЬIx BoПpoсax сoциЕLJIЬнoгo oбслy>киBaшИЯ Гpax(Дaн B Tвеpскoй
oблaсти'', Пopядкa ПpедoсTaBIIeНkIЯ сoци€lJIЬнЬIx yсЛyг пoсTaBщикaМи
сoциЕtлЬньгх yсЛyг B Tвepокoй oблacти, yTBеpxt.ценнoгo Пpикaзoм
MицистеpсTBa сoци€lJlЬнoй зaщитьr нaсeЛeни,l Tвepскoй oблaсти oт 28.I|.2014
J\b 284-нтl ''o сoциzlJIьI{oМ oбслyжиBa:нkIИ oTДeЛЬнЬIx кaтeгopий гparlqдal{
ПoсTaBщикaМи сoци€UIьнЬIx yсЛyг в Tвеpскoй oблaоти'', дpyгиx федеpztJIЬнЬIx
зaкoнax, oблaстньrx зaкoнax vI kIHЪrх' нopМaTиBIIыx ПpaBoBЬIx aкToB Tвеpскoй
oблaсти.

I.4. Cистемa BIIyTpeннегo кoнTpoля кaчeсTBa пpeДн€lзнaчeнa ДЛЯ
coзДaния нeoбxoдиМЬIx yслoвий ГapaнTиpoBaнHoгo y.цoBЛеTBopeни,l зaкoнIIЬIx
зaПpoсoB и пoтpебнoстей |pa)к.цall' Пpo}шBaloщиx B Уupeхсдeнliи, пoBЬIцIeни,I
эффективнocТи И кaчесTBa yсЛyг ъIa Bсех cTaДvIЯх иx ПpeдoсTaBЛeни;l B
сooTBеTсTBИI4 c IIaциoн€tJIЬIIЬIМи сTaI{.цapTaМи сoциaльнo-бьrToBЬIx' сoци€lJIЬI{o.
Mе'цицинскиx, сoци€lЛЬнo-ПсиxoлoГическиx, сoци€UlЬHo.Пeдaгoгичeскиx,
сoци€tJIЬIIo-Tpy.цoBЬIx' сoциztJIЬнo-ПpaBoBЬIх yсЛyг и yсЛyг B цеЛяx IIOBЬIшIeни,I
кoММyникaTиBнoгo IIoTeI{циaJIa пoл5r.raтелeй сoциzlJIьнЬIx yсЛyг' иМеющptx
oЦpallичения xtизнeДеЯTеЛьнoсTи с цeлью пpеДyПpеx(Дени'l BoзMo)кнЬtx
oTкJIoHеIIиfт oт Зa.цaнHЬгx тpебoвaниЙ к эTиМ yсЛyГaМ, oбеспечеHия pепyTaЦИИ
УнpеrкдеHиЯ кaк нaДежнoгo испoЛ ъIИTeЛЯ yслyГ.



- инЬIе нopМaTиBHЬIе

Уupеrкдeния.
aкTЬI, peГЛaМeнTиpyloщие .цеяTeЛЬнoсTЬ

2. КoнтpoЛь oснoBItЬIх фaктopoв' BЛlIяк)щих нa кaчесTBo сoциaлЬнЬIx
yсЛyг

2. 1. КoнщoЛЮ Пo.цле)кaT сЛе.цyloщиe oсIIoBньte фaктopьI:
2.I.I. Ha.rrичиe ПaкеTa oсIIoBIIЬIx oбязaтелЬIIЬIx .цoкyMеIIToB' B

cooтBеTсTBии с кoTopьIМи фyнкциoниpyrT У.rpeждeниe (дaлее - .цoкyМeнтьl).
B сoстaв ПaкeTa нeoбxoдиМЬx дoкyМеI{ToB Bxo,цяT:
. ppе.циTeЛЬньIе,цoкyМеHTьI У.rpeжд eHkIЯ;
. .цoшкIIoсTIIьIe иIIсTpyкции сoTpyдникoB Уupеrкдения;
. oTчеTH€UI . ).чеTII€ш .цoкyМrIITaЦИЯ (пpeдстaвЛeннЬIе oTчеTЬI Пo

yоTaIIoBлeIIнЬIМ фopмaм, ПpиII,ITЬIм в Уupeхсдении) ;
/цoкyМeнTaЦvтЯ Ha oбopyдoвaвIvIe) пpибopьr И aПпapaTypy,

спoсoбстByloщaЯ oбеспеченик) иx нopМuшьнoil и бeзoпaснoй экспrryaTaЦLlИ,
oбслylкив a;нИЯ и ПoД.цеp }кaHИЯ в p aбoтo спoсoбнoм сo сToЯнии ;

- нaциoн€lJIЬнЬIе сTaII.цapTЬI сoциzшIЬнoгo o б сrryх<и BaНИЯ гpa)к.цal{ ;

.{oчrlrлентьr ПpoBеpяIoTся Ha сooTBеTсTBиe пpeffiвляeМЬIМ к IIиM

щебoвaнияI\d IIo oфopмлeниIo' xpaнению' cpoкaМ исПoЛнeниЯ.
oднoвpеМеI{Ho кoIITpoЛIo Пo.цЛе}киT сBoеBprМeннoоTЬ ПpoBepки

сoсToяния и ПrpeсМoTpa .цoкyМeIIToB' иx oбнoвлeнkIЯ И kIЗЪЯTkIЯ из oбpaщeLlИЯ
yсTapеBIIIиx.

2.I .2. Услoвия pz}ЗMещения У.rpехqцeния.
Пpи пpoBеpкe yслoвий p€tзМещrния У.rpеrк ДeНИЯ oбpaщaется BниМaниe

нa сooTBеTcTBиe pЕlзМеpoB И сocToЯIIи,I ЗДaHI4Я И ПoМeщении сalrиTapнo-
ГиГиeническиМ нopМaМ 14 ПpaBиЛaм, щебoBaIIиЯМ ПpoTиBoПoя<apнoй
бeзoпaснoсTи; зaщищеннoсTЬ oT вoздeйствия фaктopoв, oTpицaTeЛЬнo
BЛиЯIoщиx нa кaЧесTBo ПpеДoсTaBJшeМЬIx yсЛyг (пoвьrшeш:нaя TеМIlrpaTypa и
BлarкIloсTЬ Boз.цyxa, зaгaзoBaнIIoсTЬ' зaпЬIЛеннoсTь' цIyМ' ви6paция и Дp.).

oднoвpeМeннo пpoBepЯeTcя
BиДaМи кoММyll€шIьнo-бьrтoBoгo

ПoЛHoTa oбеспечения Унpeждения BсеМи
oбслyхсиBaНvIЯ, oснaщения тeлeфoннoй

сBязЬIo, сoз.цaни,l нeoбxoдиMЬIx yсJIoвий ДЛЯ пpeбьrвaния B нeМ |pa)к.цaн
Пo)киЛoГo BoзpaсTa уI иI{B€IIIи.цoB, oбслyхсиBЕlloщегo ПepсoнaJla' a TaЮкe

Пpе.цoсTaBлeI{ия сoци€UIьI{ЬIx yсЛyГ.
2.I.з. УкoмплекToBaHIIoсTь У.rpеждения сoTpy,цHикaМи И kIx

квaлификaЦИЯ.
УкoмплекToBaIIнoсTЬ Уupеlкдения coTpy.цникaМи ПpoBrpяеTся нa

сooTBeTсTBиe IIITaTI{oМy paсПисaнию. Кax<дьlй сoтpy.цник Уuperкдения Дoшкeн
иI\deTЬ сooTBеTсTByIoщиe oбpaзoвaниe, квaлификaциIo' пpoфeссиoнutJlЬ}tylо

.Пo.цгoToBкy, oблaдaTь зI{aнИЯNIИ и oпЬIToM, неoбxo.циМьIМи .цJIя BЬIПoЛнени,l
BoзЛontенньIx нa нrГo oбязaннoотей. Bсe сoщy,ЩIики Уupex<дения дoлxGIЬI
бьrть aTTесToBaнЬI B yсTaнoBлeIIнoМ Пopя.цке.

,{eлoвьIе, МopztJlЬнЬIe И МopzшIЬIlo-эTиЧeскиe кaЧecTBa, yМeние
Пoд.цеpx(ИBaTЬ IIopМztJIьIIьIe чеЛoBeчrские oTIIoшIени,t с гpaжДaIIaMи'
ПpoхrиBulloщиМи в УнpеxtдeшvIvI' ПpoBеpЯIoTся ПyTеМ из}п{ени'I ЛиЧнЬIx ,цeЛ'



t-

сoбeседoBaшИЯ, oпpoсa pyкoBo.циTeЛей сTpyкTypIIьIx ПoДpulз.цeЛeний
У.rpеждеIII4[' кoJIЛег Пo paбoTе и Гpa)к.цaн' пpox(иBaloщиx в УнpeхсдeьIИуt.

Taкrке ПpoBrpЯeTсЯ сooTBеTсTBиe oбязaннoстей, иопoЛIlяеМЬD(
сoTpyдник€lМи У.rpе>кдения, изЛoжeннЬгx B нopМaTиBнЬIx ПpaBoBЬD( уt
Лoк€lJIЬЕьIx aкTax, peryЛиpyloщиx Iltx oбязaннoсTи, IIpaBa и OTBeTсTBенIIoсTЬ;
сBoеBpeМеннoсTЬ Пpoxo)кД eIIИЯ aTTесTaции B yсTaIIoBЛеIIнoМ ПopЯ'цкe.

B цеJUIx IIoBьIIIIеIII4I кaчrсTBa сoци€lJIЬHЬIx yслyг B У.rpeжденltl
paзpaбaтьIBaeTся kI yTBepждaeTcя ПЛaII MеpoПpиятиЙ Пo ПoДгoToBке
(oб1"reниro, ПoBьIшIeниIo квa.гrификaЦvIИ' aTrecTaЦИИ' сTaжиpoBке И T.,ц.)
сoTpy.цникoB У.rpexсдeния, BЬIПoЛн,lIoщиx
BЛиЯк)щиe нa кaчесTBo yсЛyг.

paбoтьr, нeПoсpедсTBеIIнo

2.I.4. CпециaлЬнoе TexIIическoe oснaщeние Унpеждeния (oбopy.цoBallиe'
пpибopьI, aППapaтypa и т.д.).

Пpи Пpoвepкe сПrци€lJlЬнoгo Texl{lttleскoгo oснaщeншl У.rpеждeния
oTМеЧaеTсЯ yкoМпЛекToBaIIнoсTЬ эTиМ oснaщениеМ (oбopyлoBal{иеМ'
aппapaтypoй, пpибopaми),
тpeбoвaниям сTaIIдapToB,

eГo TеxHическor сoсToяIIие, сooTBеTсTBиe
TexниЧeскиx уcлoвиil, .цpyгиx нopМaTиBl{Ьtx

ДoкyMеIIToB' IIpaBиЛьнoсTЬ и эффeктиBI{oсTЬ испoЛЬзoвaнdi, сBorBpeМенIIoсTь
eгo пpиoбpeTеIIия.

HеиспpaBнoe oбopyдoвaЕIvIe) пpибopьl 14 arШapыrypa' .цaloщиr пpи paбoтe
сoМIIиTеЛЬньIе peзyЛЬTaTЬI, сBoеBpеМеннo сниNdaIoTся c экспJIyaTaЦkI4'
зaМеняIoTcЯ |IIIkI Пo.цBrpгaloTcЯ peМoнTy.

2.I.5. Coстoяниe инфopмaции oб УнpeждеIIvIvI, ПpaBИIIa И ПopЯдoк
Пp e.цoсTaBЛeни,I yсЛyГ.

Coстoяние инфopмaции oб У.rpеждении (сведений o нaиМeIIoBa:нИИ
У.rpет<дения, eгo МесTol{axoxt.цении, xapaкTеpr, в;ИДax И oбъeмe
пpе'цoсTaBЛяrМЬIx yсЛyг' ПopЯ.цкr, пpaBиЛaХ И УcЛoBИях ltx Пpе.цoсTaBЛeHLIЯ |4
дp.}тpoвepяеTся IIa сooTBeTсTBиe тpeбoвaнияМ зaкoнoдaTeлЬствa Poссийскoй
Фeдepaции.

Уupеxсдениe дoBoДиT дo сBе.цениЯ Гpaxqдaн сBoe нaиMeI{oBaHИe И
MесToIIaxo)I(.цeниe лroбьrм спoсoбoм, Пpе.цyсМoTpеI{ньIМ зaкoнo.цaTeJIьсTBoМ
Poссийскoй ФeдеpaЦИvI, Пpе.цoсTaBЛЯeT пo тpeбoBal{иIo гpок.цaн неoбxoдиМylo
И .цoсToBеpнylo инфopмaциro o BЬIПoЛIUIеМьIx yсЛyгax' ПoзBoJUIIoЦ{yIo иINI

сДeЛaTь вьlбop.
2. I .6 . C истемa BI{yTpеIIнeгo кoIITpoЛя зa .цeяTеЛЬнoсTЬIo Уupе>кдения.
B сисTеМе BIIyЦ)eнЕeГo кoHTpoJUI зa /цeяTеЛЬнoсTЬIo сTpyкTypIIЬIХ

Пo.цpaз.цeлений И сoTpyдникoB Уupеxсдeния oПpе.цrляIoTся ПoЛIloMoЧия'
oTBеTсTBrHнoсTЬ И BзaиМo.цействиe BсеХ сoTpy.цникoB Унpеlкдeния,
oсyщестBЛяIoщиx pyкoBoДсTBo pa0oToи' Пpе.цoсTaBление сoциaJIЬIIЬIx yслyг и
кoIITpoЛЬ ДеяTеЛЬнoсTи, BЛиЯIoщeй нa кaчeсTBo yсЛyг.

Пp" Пpoвеpкe сисTeМьI BIIyTpеннeГo кoнЦ)oJIя Зa .цеяTeльнoсTЬIo
Уupетсдения oбpaщaeтся BIIиМaние Ha rraJlИЧИe kI сTpyкTypy сиотeМы,
пoзвoляroщeй pyкoBo.цсTBy Уupея<дения кoIITpoлиpoBaTь .цeяTелЬнoсTЬ
сTpyкTypныx Пo.цpa:}.целeниЙ И oT.цеЛЬнЬIx сoTpy.цникoв Пo oкaзaниЮ
сoци.lJIьHЬIx yслyг, ее сooTBeTсTBиe нaциoн€tJIЬнЬIМ сTalrдapTaМ И .цpyгиМ



IIopМaTиBIlЬIМ .цoкyМеIrTaМ Пo сoци€rjlьI{oMy
эффективнoсTь oT eе ПpиМеIIeHия.

oбслyrкиBal{ик) нaсeЛеHll[,

Cистeмa BIIyTpеннегo кoIITpoJUt oxBaTЬIBarT эTaIIьI ПЛaниpoBaшkTЯ paбoтьr,
вьIpaбoтки И peaJШlЗaЦИИ мepoпpиятий Пo yсTpaнeIIиЮ BЬUIBЛeIIHьIx
не.цoсTaTкoB.

3. OpгaнИЗaЦПЯ BIIyTpeЦнегo кoнTpoЛя кaчесTBa сoциaЛЬЦЬlx yсЛyг

3.1. opгaнизaция BIIyTpеннeГo кoIITpoЛя кaчeсTBa сoци€rльньIx yоЛyг'
ПpеДoсTaBЛяеМЬIx lpaк.цaнaМ B У.rperкдеHИуI, oсyщeсTBЛЯeTcЯ сПециЕUIЬIro
сoз.цaнIroй 59-миccиeiт, пo кoIrTpoJIIo кaчесTBa сoциЕlJIЬньIx yсЛyг |4
BкJIIoчaЮщей в ce6я pyкoBo.цитeлей oTДеЛoB и сTpyкTyplrЬIx Пoдpaздeлений
Уupe>кдения, н€lЗнaчeнIIЬIx ПpикurзoM .циpекTopa У.rpeждения (дa.пее
Кoмиссия).

3.2. BoзглaBJUIеT paбory Кoмиссии Пpe,цсeдaTеЛь' н€lзнaчaeмьlй пpик€tзoМ
.циpeкTopa Унp еxсдения.

3.3. Зaдaчи Кoмиссии:
- oсyщестBЛеI{иe эффективнoгo кoIITpoЛЯ зa 

-фeдoсTaBJIяeMЬIMисoциЕrjlЬHo.бытoвьlми, сoциuшIЬнo-Ме.цицинскиMи' сoци€lJIЬIIo.
ПсиxoЛoгичeскиМи, сoциzшIЬI{o-Пе.цaгoГиIleскиМи' сoци€UIЬI{o.тpy.цoBЬIМи'
сoциaJIЬIlo.пpaBoBЬI1\{и ycЛyГaМи у| yсЛyгaMи B цeЛяx ПOBЬIЦIения
кoI\,IMyIIикaTиBI{oгo IIoTенциaJIa пoлуraтелей сoци€lJIЬIIЬIx yсЛyГ' иМeющиx
oгpalrичeни,l xtизHeдеяTеЛьнoсTи (дaлее . yслyги);

. пpe/цoтBpaщeниe ИЛИ yсTpal{eниe лroбьrx нeсooTBrтствий yсЛyг
Пpe,цъЯBJUIeМыМ к ниМ тpeбoвaнИЯ|{;

. oбeспечение cтaбилънoГo ypoBня кaЧeсTвa Пpe.цoсTaBJUIeМыx yсЛyГ;

. pешrниe Дpyгиx ЗaДaЧ' oТpaх(aющиx спeцификy .цeЯTeлЬнoсTи
Уupexсдeния.

3.4. Фyнкции КoмИccИИ:
. ПprДyПpеж.цениe И p€lзpешeниe пpoблем кaчeсTBa ПpeдoсTaBJUIeМЬIx

yсЛyг Пoсле иx BoзникI{oBеI{ия;
. сoблтo.цение ПoЛoх(ений нopмaTиBньIx пpaBoBЬIx и зaкoнo/цaTeЛЬнЬIx

aкToB B сфеpe сoциzlлЬнoГo oбслyxrиBaL|ИЯ' нaциoнztJlЬIlЬIx сTaI{дapToB
сoциulЛЬнoгo oбслyrкиBaLIИЯ нaсеЛени,l, peгЛaМеIlTиpyloщиx Tpeбoвaния к
ПopЯ.цкy И ПpaB.ИЛaМ пpe.цoсTaBЛеI{ия yсJryг;

. oбеспeчениe Унpеx<дени,l сooТBeTсTByIoщиМи кaдpoBЬIМkI,NIaTepkIЕlJIьIIo.
TexническиМи и .цpyгиМи pесypсaМи;

. ЧеTкoe paспpeДeЛеHие пoлнoмoчий Пеpсoн€Ula У.rpеждения Ll eгo
oTBеTсTBеHIIOсTи зa .цеЯTeЛьнoсTь Пo Пpe.цoсTaBЛeIIиЮ yсЛyГ' BЛиЯIoщиx нa
o беспeче LIИe Их кaчeсTBa;

. Личн€ш oTBеTсTBeIIнoсTЬ pyкoBoДсTBa Уupеждeния Зa кaчесTBo
пpe.цoстaBЛяеМЬIx yсЛyг, paзpaбoткy' BHe.цpение и кoнTpoль эффeктиBIIoсTи
сиоTеMЬI кaчесTBa, Зa oПpе.цеЛeние пoЛиTики в oблaсти кaЧeсTBa' opгaнизaцик)
и oбщee pyкoBo/цствo paбoTaМи пo oбeспeЧениIo кaчrсTBa;



- oбeспeчениe личнoй oTBeTсTBeI{нoсTи кaх(.цoгo исПoЛниTeIIЯ Зa кaЧeсTBo
yсЛyГ B сoчеTaнии с МaTеpи€UIЬI{ьIМ и Мop€lJIьIlЬIМ сTиMyЛиpoBaниеМ кaЧeстBa;

- paссMoTpellиr кoнфликTIIЬIx cитуaциil'' ПpeTeнзий гpaх(.цal{'
BoзIlик€шoщих Пpи пpе.цoсTaBЛеIlии yсЛyг;

иньIх дoкyМеIIToB Пo oбеспeчeниrо uI
Пpe.цoсTaBJLяeМЬIx yсЛyг;

- кolrTpoЛь Зa 'цoсToBеpIIoсTьк),
сBoеBpeМеннoсTЬIо сoсTaBЛrHия И
ПpeДoсTaBЛeннЫx yсЛyгax;

. oбеспечениe пoниМaниll BсеMи сoTpy,цIIикaМи У.rpexсдeния щeбoвagиЙ
сисTеМЬI кaчeсTBa к IIoЛиTике в oблaсTи кaЧeсTBa Пpe.цoсTaBJIяеMЬIx yслyг.

3.5. Кoнтpoль кaчrcTBa Пpе.цoсTaBJIяeМьIx yсJryг ocyщестBJIяeTсЯ
Кoмисси eiт тla пoсToяI{нoй oснoве.

3.6. КoмиccplЯ Уupеlкдения ПpoBo.циT ЗaceДalИЯ Пo Мepe нeoбxo,циМoсTи'
нo не pe)кe I paзa B кBapT€tJI. BнеплaнoBЬIе ЗaceДaНуIЯ ПpoBo/цяTся Пo pешеншo
ПpeДсe.цaTеля Кoми ccИИ У.rpexсдeния.

3.7. Кoмиссия Уupelкдeния B свoeй деЯTeЛьIlocw(pукoBo.цсTByeTсЯ
зaкoнo.цaTeлЬcTBoМ Po ссийскoй Федep aЦИИ, сyбъeктa Poосийскoй Федеp aЦИv|,
IIopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи MинистepсTBa сoциaльнoй зaщиTЬI
нaсeЛени'l Tвеpскoй oблaсти и нaсToЯщим Пoлoя<ениeм.

3.8. B Уupехсдeнии дeiтcTByеT 4-ypoвнеBaя сисTеМa BI{yTpeннегo кoIITpoЛя
зaдeяTeЛЬнoсTЬIo ПoДpa:}.цr лeниiт:

3.8. 1. Cистeмa ПЛaIIoBьIx ПpoBepoк.
Cистемa плaнoBЬгx ПpoBepoк, oсyщесTBляeМajl Кoмиссиeй, Мo)кeT

исПoлЬзoBaTЬ Mlloгoфyнкциoнaльньrй Пo.цxoд: TеМaTиЧеcкиЙ, фpoнтaльньIй,
сpaBlrиTeльньrй. Paбoтa Кoмиссии oсyщeсTBЛЯeTcЯ сoглacнo гoдoBolvfy 14
кBapT€шIЬнЬIМ ПлallulМ paбoтьr.

3.8.2. Cистемa BHеIUIaнoвьIx пpoЁrpoк.
BнeплaнoBЬIе ПpoBepки oсyщeсTBJUIIoTсЯ Кoмиссией Пo yк€BaHик)

.циpeкTopa У.rpeжДeшИЯ Пpи нzrЛшIии ПpeTeнзиil, rкaлoб сo сTopoнЬI tpaкдalr
либo Пpи BoзникI{oBeIIии несTaII.цapтнoй или кoнфликтнoй cpITу aЦkILI.

Bнeплaнoвaя IIpoBеpкa нaПpaBлena Ha изyчениe ck.lшуaЦИИ и вьlpaбoткy
ПЛaнa пo yЛrlшeниIo paбoтьI Уupетсдения.

3.8.3. Cистeмa пеpещpeсTньIX пpoBеpoк.
ПepекpeсTI{ЬIе ПpoBepки oсyщесTBЛяIoTсЯ кoмиссиeй кoнщoЛя BTopoгo

ypoBIIя' сoсTaB кoтopoй фopмиpyeтся из pyкoBo.цитeлей стpyкTypllЬIx
пo.цpaз.цeлений И сПеци€lJIисToB rlprx(.цения. ПepeкpесTНaЯ ПpoBepКa
HaПpaBЛrнa нa oкaЗal{иr ПoМoщи и BIIеcениe кoнкprTIIыx Пpе.цЛo)кeниЙ для
yЛrlш]eния кaчeсTвa paбoтьr.

3.8.4. Cистeмa сaМoкoIITpoJUI.
Cистемa сaМoкoIITpoJUI зaкJIIoЧarTся B

кoIITpoлe кaЧесTBa IIpe.цoсTaBЛяеMЬIx yсЛyг
Пo.цpulз.цeЛениЯ.

. Дoкyr\,IеI{TaJIЬнoe oфopмлeние peЗyЛьTaToB llpoBepoк' peкoМендaциil,
BI{yTpeI{неМy кoнTpoлIo кaЧесTBa

пoлнoтoй, oбъектиBI{oсTЬк) И
Пpе.цсTaBлеIIи,I oTчеTIIocTи o

e)ке.цHeBнoM систеМaTичeскoМ
BI{yTpи кa)кдoгo сTpyкTypнoгo



Haличие 4.ypoвневой сисTеМЬI кoнTpoJUI спoсoбствyет сoблro.ценrдо
ПpинциПa Пpr.цyпpе)кДеIlия некaЧесTBеI{нoгo Пpе.цoсTaBлеI{ия yсЛyг'
пpoфилaктике BoзМo)кIIьIx нapylПениiт в oблaсти кaчeсTBa Пpr.цocTaBЛeНИЯ
yсЛyГ' B сЛrlaе несTaIIДapтнoй ИЛИ кoнфликтнoй ckITуaЦИуl.' изr{ениIo И
вьIpaбoтке ПЛal{a Пo yJIrIшrниIo кaчесTBa ПpеДoсTaBЛяeМьIx yсJryг.

3.9. Bнyщенний кoIITpoЛЬ кaЧесTBa oк€rзaния yсЛyг oxBaтЬIBaеT эTaIIЬI
плaIIиpoBaHvIЯ' paбoтy с |paх(дatIaNIИ' вьlpaбoткy kI peaJIkIЗaциIo меpoпpиятш?
IIo yсTpaнениIo BЬIяBЛенньIX не'цoсTaTкoB.

4. КoнтpoЛь кaчrсTBa сoциaЛЬнo.бьrтoBьIх yсJIyг

4. КoнщoЛЬ кaЧeсTBa сoциaльнo-бьIтoBЬIx yсЛyг ocyщeсTBЛЯeTcЯ ttyTем
ПpoBepки:

4.I. Кaчeствa хrилoй ПJIoщaди, пpr.цoстaвляeмoй tpaх(Дaнallf B
УupеждeшИvI, И rе сooTBеTсTBLIЯ сaIIиTapIIo.гигиениЧескиМ нopМaм Пo
p€lзМepaМ' сoсToЯниIo ЗДalнИЯ kI )киJIЬIx пoмещений, иx кoмфopтнoсTи'
oбeспечeнию yдoбсTBa пpo)киBaloщltx. oднoвpеМeннo пpoBepяеTся' нaскoЛЬкo
yITеIIЬI Пpи paзMещении |paх{.цal{ пo}ItиJIoгo BoЗpaсTa И fнвallидoB B )Ifl4IIЬD(
ПoМeщенияx уIx физи.reскoе И Псltхическoe сoсToяние' ПсиxoлoгиEleск€lя
сoBМrсTиМoсTЬ' IIaкJIOI{I{OсTи.

4.2. КaчeсTBa пoМещений (xсильгx, слyrкебньтx и ПpoиЗBoдственньпс) и
сooTBеTсTBиe сле.цyloщиМ TpеOoBaIIИЯNI:

. Tp eo oB aIIИЯNI c aHLITap H o. гиги еничe с киx H opМ ;
- щeбoвaни'lМ ПpoTиBoПoжapнoй бeзoПaснoсTи;
. тpeбoвaъIИЯNI пo oбязaтельнoМy oснaщeниIo тeлефoннoй сBязЬЮ vI

oбеспечениIo Bсем ут BИДaМkI кoММyн€шIьнo-бьrтoBoгo oбс.lryхси BatШIЯ;
- тpебoвaHI4ЯNl IIo зaщищeннoсTи oT вoзДeйстBиll pzвличнЬIx фaктopoв

(пoвьIшeннoй TеI\лIIepaTypЬI, BJIa}кIIoсTи 
' 

вибpaции И т.Д.), oTpицaTeльнo
BЛияIoщиx нa з.цopoBЬe Пepсoн€tJla, Цpaждall Пpo}киBaloщиx в УupeждeшИИ kI Ha
кaЧrсTBo ПpедoсTaBJUIeМЬIx yсЛyг;

. щебoBaIIияМ Пo oбязaтeльнoМy oбopyдoвaниIo пoмещений
сПeци€tJIЬньII\dи yстpoйстBaNIуI, пpисПoсoблениями ДЛЯ пеpедBшкelяvIЯ
иI{B€lЛи/цoB (пaндyсaми, Пop)rllняМи' paсшиpенньIМи .цBepIIЬIМи ПpoеМaМи'
лифтoвьlМи пoдъeМникaМи и T.Д.).

4.3. КaчесTBa мебeли и ПoсTеЛьнЬIx Пpинa'цЛеxtнoстей, нaскoЛЬкo oни
yдoбньI B пoЛЬзoBaЕIvIИ' )ДIиTьIBaeTcЯ ЛI4 Пpи ltx пoдбopе физиveскoe сoсToяHие

цpaxсдaн пpo)киBЕllощиx B У.rpelкдении (инвaлидoв, тяrкелoбoЛЬньIx,
М€lJIoпo.цBи)кнЬIх уt T.Д.), B кaкoй сTеIIени oTBeчaIoT oIIи тpебовaниям
сoBpeМeннoгo Дизaiтнa и BЬIпoлненЬI Ли из IIеToксичнЬIx МaTepиzшIoB.

4.4. CooтветсTBия тpебoвaниям Пo yдoBЛeTBopению пoщeбнoстей vI
зaПpoсoB пpo)киBaloщиХ Гpaх(.цal{ B сBoеBpеМеннoМ пpиoбpетeНИИ
нeoбxoдиМЬIx Пpo.цoBoЛЬсTBеIIнЬIx уl ПpoМЬIIIIJIeIIнЬIx ToBapoB' B pешении
BoпpoсoB oПЛaTЬI }Ку1ЛЪЯ, BoзМoхtнoсTи ПoЛЬзoBaния тeлeфoннoй сBязЬIo и
ПoчToBЬIМи yслyгaМи.



4.5. Кaчествa Пpe.цoсTaBЛяeмЬIx Гpax(ДaнaM' ПpoжиBaloщиМ
УupeждеHИvI' o,це)кДЬI, oбуви, IIaTeЛЬHoгo бeлья, нaскoЛькo oни },ЦoбньI в
нoске' сooTBeTсTByIoT JIи poоTy и paзМepaМ ПpoжиBalощиx' oTBеЧaк)T ли иx
зaПpoсaМ пo фaсoнy И paсцBеTкe, oтBеЧ€lIoT Ли сaIIиTapIIo-гиГиeHиЧескиМ
HopМaМ и тpебoв aнlkIЯ|{.

4.6. Кaчeствa yсЛyГ пo сo,цействиro B пoJlyчeнии НaпpaBЛelаLlЯ B
сПeциulJIизиpoBaI{ньIe )Чpе)к.цени'I зДpaBooxpaшeьIИЯ' пpoBepяеTся B кaкoй
сTеIIени эTo сoдействие спoсoбстBoB€l[o oпеpaTиBнoМy И oбoснoвaнIloмy
IIaПpaBЛeIIиIo пpo)киBaloщиx B To ИЛИ иIIoе )Чpе)кДение нa леЧеЕие B
сooTBeTсTB.ИИ c Ме.цицинскиМи ПoкzBaIIиlIМи.

4.7. КaчeсTBa ГopяЧеГo ПиTaния нaскoлЬкo дoбpoкa.reсTBeнIIЬI Пpo.цyКTЬI,
иЗ кoTopЬIx oнo IIpиГoToBIIЯeTcЯ' yдoBЛeTBopяeT Ли oнo пoтpебнoсTи Цpa)кдaн'
Пpo)киBaloщиx B УupelкдеH?IИ, Пo кaлopийнoсTи IIищи' сooTBеTсTByеT ЛИ
yсTaнoBЛеIIнЬIМ нopМaМ TIk|TatTу|Я, сaIIиTapIIo-гигиениЧескиМ TpeooBaIIvIЯNL
yt{иTЬIBaеTcЯ IШI пpи егo paсПpe,цеЛeНИИ сoсToяIIие з.цopoBЬя Пpo)киBaloщиx B
Унpеrкдeнии.

4.8. Кaчествa сoциzшIЬIlo-бьrтoвьrx yсЛyг ИlнДИв;ИДУzlJlьнo.
oболylкивaющеГo И гиГиeничrскoгo xapaкTеpa тpa>кдalri-Пpo)киBaloщltx B
УupeждеrlИvI, IIo сoсToЯI{иIo здopoвЬя ЧaсTиlllнo vTЛИ ПoЛнoоTЬIo yTpaTиBIIIиM
спoсoбнoстЬ к сaмooбслry)киBaIlик) и нe спoсoбньrМ пo сoсToЯник) здopoBЬЯ
ИЛу1 ПpeкJloннoгo BoзpaсTa BсTaTЬ с ПoсTeЛи, лeчЬ B ПoсTeЛЬ, o.цеTЬся И
p€lз.цеTЬся' yМЬITЬсЯ, гlpИНЯTЬ BaIIIIy (схoдить в бaнro), ПpиняTЬ Пищy' IIиITЬ'
IIoJIьзoBaTЬся Ty€lJIеToМ иЛи сy.цнoNI, Пеpе.цBиГaTЬcЯ Пo кONIIIaTе и BIIе кoMHaTЬI,
yxa}киBaTь зa зyбaшrИ ИЛуI чеЛЮсTьЮ, ПoJIьзoBaTЬcЯ oчкaМи иЛи сJIyxoBЬIМи
aпПapaTaми, сTpичь нoГTи, My)IgинaМ бpить бopoдy уI УcЪl.' в кaкoй сTeПеIlи
эTи yсЛyГи oбеспеЧиBaIoT BoзМoх(нocTЬ BЬIПoЛнeния неoбxo.циМЬx гpaxqцal{aМ'
пpoжиBaloщиМ в УupетrдeшИИ' пpoцe.Цyp без пpи.rLIHeHkIЯ кaкoгo-Либo вpeдa
иx.€дopoBЬIo' физи.rескиx уIЛkI Мop€lJIЬнЬIх cтpaдaниЙ ИIwI нeyдoбств И
пpoЯBЛЯеT Ли пpи эToМ oбслyxtивaroщий ПеpсoнuшI неoбxo.циМylo.цrЛикaTIIoсTЬ
и кoppекTIIoсTЬ пo oTIIo[IениIo к Цpa)к.цa}IaМ' Пporr(иBaIoщиМ в Уupе>кдeНI4И.

4.9. Кaчeствa yсЛyГ, сBязaI{HЬIx с BЬI,цeЛениeМ сyПpyГaМ LIЗ ЧИcЛa

Цpaж,цaн' Пpo)IмBaIoщиX в Уupеждeку|И' изoлиpoBaннoгo х(иЛoгo пoМeщeни,l
.цJUI сoBМеcTIIoгo ПpoжиBal{иll, oпеpaTиBIIo ли oкaЗal{ЬI эти yслyги' в кaкoй
сTeПеIIи спoсoбствoB€lJIи oни сBoеBpеМeннoМy ПoJryчениIo Цpaж.цaнaМи )киЛoгo
ПoМещенkтЯ И УДoB.ЛеTBopиЛИ ЛИ Иx зaПpoсЬI.

4.|0. Кaчeствa yсЛyГ пo oбеспeчениIo иЛи сo,цействиro в oбеспеЧeЕIkъИ
Пpo)IffBaloщиx книгaМи, гaзeтaМи, )кypн€lJIaNIуI' нaсToЛьньINIи игpaМи' Пo
oкzвaник) ПoМoщи B HaTIИcalаИИ Ll пpoчTеI{ии ПисeМ уI лpyгoй
кoppeспoн.цelrции, нaскoЛЬкo ПoЛнo y'цoBЛeTBopeнЬI пpи эToМ зaПpoсЬI
.Гpaж.цall, ПpontиBzlloщих B У.rpеждeнии, И oк€tзЬIBaеTся ЛИ иМ ПoМoщЬ B
пoдбopе неoбxo.циМЬIx МaTеpи€lJIoB.

4.||. Кaчeствa yолyг Пo oснaщeнию зaниМaeмЬIx ИHBaIIkIДaNIи }килЬIx
пoмещений сПeци€tjIЬIIЬIМи сpeдсTвaМи И Пpиспoсoблeниямщ все III4
неoбxoдимьrе сpе.цсTBa у| ПpисПoсo6лeния, неoбхo.цимьre ДIя peaJlизaции
MеpoПpиятий, пpедyсI\doTprI{I{ЬIx ИHДИBу|ДУaльнoй пpoгpaММoiт peaбиIIИTaЦИИ



кa)к.цoГo кoнкpеTнoГo Пpo)киBaющегo ИlнBaJIИДa Унpеждения, иМеIoTся B
|IaJIvIЧИу|' oTBечaIoT Ли oни ПpеДъяBЛeIIньIM к IIиМ тpебoвaнияМ Пo сBoеIшy
Tеxl{ичeскotшy сoсToЯниro и yдoбсTBy IIpиМенеI{ия' y,цoBлeTBopЯIoT Ли IIy)к.цЬI
иIIBilJIи.цoB.

4.|2. Кaчествa yсЛyг Пo сoдействиro B ПpeдoсTaBлении B Личнoe
пoльзoBaIIvIe уIъTBaJIуIДaNI' ПpoжиBaloщиМ в УupexсДerIИИ, Taкиx сpeдсTB, кaк
ПpисПoсo6лeния ДЛя BoссTaI{oBЛeI{и,I спoсoбнoсти к сaМoсToяTеЛЬIIoMy
Пеpе,цBrlrкеIlиIo, paзличньIе кpеслa.кoJUIски, Пpиспoсo6лeния ДЛЯ ПpиeМa
пищи' o.цe)к.цa сПеци€UIЬнoГo HulзнaчеHvIЯ ДЛЯ инB€шIидOB, BсeМ ЛИ ИIIBaIILIДaNI

ПpeдoстaBЛeнЬI нeoбxo.циМЬIe сpr.цсTBa' пpибopьl' пpисПoсoблeния' нaскoЛЬкo
oни oTBeчaIoT тpебoвaниям I4ъIДИBvIДУa.rrьнoй ПpoгpaМMьI pea6илитaЦИИ
кoHкpеTIIЬIx инBZLIIи,цOB, IIaxo.цяTсЯ Ли B TеxI{ичeски исПpaBHoМ сoсToЯtIkIvI'
HaскoЛЬкo ЗнaкoМЬI иIIB€LПи.цЬI с Пopя.цкoМ И ПpaBИЛa]0'dLI Иx испoльзoB,aЕИЯ,
y.цoBJIeTBopенЬI ЛИ иIIB€IJIи.цЬI oкaзьrвaeмoй иМ rroМoщью сo cTopoHьI
спeци€tЛисToB Унpеlкдeния.

4.tз. Кaчествa yслyг Пo oкaзaнию иI{B€lJIи.цaМ пoМoщи B ПoльзoBaьИkli
. специ€UIьнo oбopy.цoBaIIIIЬIМи сpe.цсTвaМи Пepe.цBиx( eНLIя;
. сpe.цсTвaМи ДЛЯ oбменa инфopмaцией, тютryц{gц" И ПеpeдaЧи

инфopмaции ДЛЯ иHB€IJIидoB с IrapyшeнwП\ЦvI сЛ1оla, зprни,l И
гoлoсooбpaЗoBaHLIЯi

. сПеци€IJIЬIIЬIMи ПpисПoсoблeниями .цJUI ПoЛЬзoBaни'l сpе.цсTвaМтц лlrylнofт
Гигиeны;

. пpисПoсoOЛенияМИ ДЛЯ ЗaxBaTa и Пеpe.цBИ}КeНИЯ Пpе.цМеToB;
- пpиспoсoблениямИ ДЛЯ o,цeBaIIия 14 paЗДeBaшИЯ;
. слyxoBЬIМи aПпap aTaNIИ;
. oпTическиМи сpe'цсTBaМи,

a Taк)кe кaк opгal{изoBalla и ПpoBoдИTcЯ эTa пoмoЩЬ, B кaкoй сTeПeHи oIIa
спoсoбстByеT yМeлoмy и безoпaсI{oмy ПoлЬзoBaIIию yкaзaIIHьIМи сpе.цсTBaIvIи и
ПpисПoсoблeниями' кaкoBa эффектйвHoсTь и y.цoBЛrTBopенЬI Ли иIIB€IJIи.цЬI
этoй ПoМoщЬIo.

4.I4. "Кaчeствa yслyг шo oзнaкoмЛениIo инB€шIидoB с IlpaBLII;вi|уfut
ПoЛЬзoBaния oбopy.цoBal{иeМ для ПoДъеМa и ПepeМещel{ия (пaссaжиpскиМи
лифтaми, пo.цъеМникaMи' IIеpиЛaМи, стoйкaми, Пopyчн'lми, p€tзли.lIIЬIMи
кpeслaМи.кoJulскaМИ И T..ц.), oкaзaнию пpaкTическoй пoМoщи B ПoЛЬзoв;aшИИ
эTиМ oбopyдoвallиеNI, Bсе JIи иHBzlЛи.цЬI oЗнaкoмЛенЬI с этимй ПpaвivIЛaNlИ kt
aккypaTllo Ли иx BЬIIIoЛняIoT, кaк спoсoбстByeT IIpaкTиЧeскЕш пoМoщь yмeлoмy
kI безoпaснoмy пoЛЬзoBaниIo эTиIvI oбopyдoвaниеМ' y.цoBЛeTBopены III4
иHBZшIи'цЬI yкzl:tallньIМи yсЛyГaNlи.

5. Кo нтpoЛ Ь кaчrсTBa сoц иaЛЬнo.lvlе.цицинских yсЛyг

5. Кoнщoль кaчесTBa сoциztЛьнo.Медицинскиx yсJIyг ocyщeсTвЛЯeTcЯ
пyтeM ПpoBеpки:

5.1. Кaчествa сoциuUIЬIIo.МеДицинскиx yсЛyГ Пo oкzBaIIиIo ПoМoщи
ГpDк.цaIIaМ' пpo)киBaloщиМ в УupexсдeшуlI4,IlaскoлЬкo ПoЛнo и сBoeBpeМеHHo



BЬIПoЛнЯIoTся Bсe Мe.цицинские пpoцe.ЦypЬI и МepoПpw'гИЯ и кaк yIIиTЬIBaeтся
Пpи иx oк€tзallии хapaкTep зaбoлeвaь1ИЯ'|'/IeДklцинские Пoкaзaния, физи.reскoе и
псиxиче скo e сo сTo Я:нИe |p a}к,ц aн, ПpoжиBalo щиx B Унp elкде IIИkT.

5.2. Кaчествa yсJryг B У.rpelкдeнии пo oбеспечeниro yxoДa зa
Пpo}IиBaIoщиМи в У.rpеrкДeНИИ с ytlеToМ сoсToяI{и,I I{x здopoвЬя' HaскoЛькo
ПoЛIIo И сBoeBpеMенIIo oкiBьIBaIoTся эTи yслyги (oбтиpaниe, oбмьrвaниe,
гигиениЧeские BaIIньI, ПpиЧeсЬIBaHИe, ПpoBе.цrние МeдициHскиx ПpoцrДyp'
BЬI.цaЧa ЛекapсTB B сooTBеTсTBИИ с нaзнaчениеМ BpaЧa' нaблroДeние с
гoToBIIoсTЬIo B лroбoй MoМеIIT тtpиiтти нa ПoМoщь и т.д.) и в кaкoй сTeIIени oни
y.цoBJIеTBopяIoT IIyxqцЬI и пoтpебнoсTи Гpa)кдaн' пpo)киBЕlloщиx B Уupeждении.

5.3. Пpoведения peaбилитaциoннЬIx Мepoпpиятиil сoци€lJIЬHo-
Мe.цицинскoгo xapaкTеpa B сooTBeTсTBии c vIHДИBИ'цy€tJIЬIrЬIМи ПpoГpaММЕlМи
peaбилитaЦI4И иI{BulJIидoB, HaскoЛЬкo oПTим€шIЬнЬIМ ,цJIя кaтqцoГo кoнкpeTlloгo

Иl;tBaJШIДa ЯBЛЯeTcЯ нaбop paзpaбoтallньIx МepoПpи,lтий пo eГo сoциa.шьнoй
peaбилvттaЦkIИ kI B ПoЛнoи
зaПЛaниpoBaIIнЬIx МеpoПpиятии'

ЛkI Mrpe oбеспeчиBaeTся BЬIпoЛнeниe

a Taкх(e кaкoBa pезyЛЬTaTиBIIoсTЬ 14)к

пpoBе,цеIII4f,.

5.4. КaчесTBa yсЛyг, сBязaннЬIx с ПpoBеДeнуIeNI МeДцЦИIIскиx ПpoцеДyp
(измеpeние TеМПrpaTypЬI TeЛa k| apTepИaJTьIIoГo ,цaBЛеIIиЯ' нzlJlo)кeние
кoМПpессoB' oсyщrсTBЛeниe ПrprBЯзoк' oбpaбoткa пpoлeжней, paнeBЬIx
IIoBrpxIIoстeй, BЬIПoЛнeние oчисTиTеЛЬнЬIx клизм) и с oкaзaниeМ ПoМoц{и B
BЬIпoлнeнvтI4 cBЯЗaннЬIx сo з.цopoBЬeМ пpoцe.цyp (пpием ЛeкapсTB' зaкaпЬIBaшvle
кaIIелЬ, ПoЛЬзoBaIIие кaTeTepaМи vI ДpyгиМи МедициIIскими у|ЗДeЛkIЯ|v[kl,
Пo.цкo)кнЬIe И BIIyTpиМЬIIIечнЬIе BBе,цeния ЛeкapсTBеI{I{ьIx ПprПapaToB Пo
МеДицинскиM IIoк€BaIIияМ, BзяTие МaTrpи€rлoB ,цЛЯ ПpoBедения лaбopaTopнЬIx
исслеДoBaниЙ), сменoй IIaTeЛьHoгo белья, кopМЛением oолaбЛeнньIx кJIиeIIToB,
сo.цействиeм B oбеспeчeнии JIeкapсTBeIIHЬIМи сpeдсTBaMи уI ИЗДeЛИЯ:му|
Мe.цицинскoгo н€lЗнaчellия, сoбпro.цeния yTBep)кденнЬIx peгЛaМeIIToB
пpoBeдeния rrpoцe.цyp' пpaBиЛ aсeIITики, aIITисeIITики, a Taк)ке нaскoлЬкo
квaлифициpoBallнo и чеTкo ПpoBoдяTся пpoцrДУPЬI, не нaIIoсуlT I|I4 oкaзaниe
эTиХ yоJIyг Bpe.цa |pa)кдaнaМ' ПpoxtиBalощиМ в Унpeх<дeшИИ, и BЬIIIoЛняIoTся
Ли Пpи эToM тpeбoвaния МaксимzlJlьнoй aккypaTIIoсTи' oсTopoxtнoсTи сo
cTopoнЬI oбслylкиBaloщeГo пrpсoнzшIa и спoсoбствytoт Ли oни yЛyчшeниIo
coсToяIIия здopoBЬя и сaМoчyBсTBиЯ |paж.цaн' ПpoжиBaloщиx B. У.rpея<деHvIИ'
yсTpaIIeниIo неПpияTIIЬIx oщyщений дискoмф opтa.

5.5. Кaчествa yсЛyг пo сoДействиro B Пoл)Чении зyбoпpoтезнoй И
пpoTеЗнo.opTollе.цическoй IIoMoщи и oбеопеЧe:нIll4 TexничecкиI\dи cpедсTBaми
yxoДa И pea6илитaЦИИ' лекapсTBеIIHЬIМи сpе.цсTBaMи 14 

'IЗДeЛИЯN1|4
Ме,цицинскoгo н€lзнaЧelll4f,' IlaскoЛЬкo Пoлнo сooTBeTсTByюT эTи yсЛyги

ПpaкTиIIескиМ пoщебнoсTяM цpaждal{, Пpo)киBaloщиХ B У.rpelкдении, И
oбеспeчиBaк)T пoJIrIeние неoбxoдимьrx иМ },Цoбньlx B исПoЛЬЗoвaНИI4
ПpoTeзoB и .цpyГиx сpе.цсTB.

5.6. Кaчeотвa yслyг Пo oк€BaIIиIo гIoMoщи Пpo)киBaloщиМ Пo}киЛoгo
BoзpaсTa B BЬIПoЛнeнии физиuескиx yПpa)кI{eниil, B кaкoй сTeIIени oнa
спoсoбстByeT oBЛa.цению ДocTyПIIЬIМ и безoпaснЬIМ для здoрoBЬя кoМпЛeксoм



физи.rескиx yПpa)кнений ДЛя егo сисTeМaTиЧeскoгo BЬIпoЛне :нkIЯ И yкpеплeниЯ
здopoBЬя.

5.7. Кaчествa yсJIyг Пo ПpoBe.цениIo Лечеoнo.oздopoBиTeЛЬнЬIx
МеpoпpиятиЙ для инB€tJIиДoB с исПoЛЬзoBaниeM сПециaJIЬIIЬIX ПpисПoсo6лeниЙ,
Кaк чaсTo ПpoBo.цяTcЯ эTИ МеpoПpи,|Tи'I' скoЛЬкo инB€lJIи.цoB пpиниMaeT B ниx

)rЕlaсTиe, кaкoвo BЛИЯIIИэ MеpoПpиятиЙ нa yЛ}Чшение сoсToяIlия з.цopoBья
инB€UIи.цOB.

5.8. КaчесTBa yсЛyг пo сoдeйствиIo B ПpoBе.ценI4И NIeДИкo-сoци€шIьнoй
эксПepTиЗЬI' B кaкoй сТeПeни эTи yсЛyги ПoМoГalот УupеlкдeниЯМ Ме.цикo.
сoциaльнoй экспepTизЬI B пpaBиЛьIIoM oПpe.цeЛении (в yсTaI{oBЛeIIнoм
пopядкe) пoтpебнoстей oсBи.цeTeЛЬсTByеМЬIx ПpoжиBaloщиx B Мepax
сoциЕUIьIroй зaщитЬI, BкJIIoЧaя peaбиЛиTaциЮ' нa oснoBе oценки oгpaничeниil
жизнеДeЯTеЛЬнoсTи' BьIЗBaIIнЬIX сToикиМ

a Taк)кr B oбeспечении ПoсеIцeнI4[

сПециztJIисToB vI сбopa BсeХ .цoкyМеIIToB, нeoбxoдиN,lьIx Для кoмплeкснoй
oценки сoсToяния иx з.цopoBЬЯ IIa oсI{oBe aНaJlИЗa paзлиIlньIx ДaннЬIx.

5.9. КaчесTBa yсЛyГ пo opгaшИЗaЦvШI ме.цикo.сoци€шIьнoгo oбслед oBa:нИЯ -
oкzвal{ик) квaлифициpoBaI{нoгo кoнсyЛЬTиpoBaн ия, пpoвеfiеHиIo пеpBичнoгo
Мe.цицинскoгo oсМoTpa и пrpBичнoй сaнитapнoй oбpaбoтки, oкaзal{иro пepвoй
дoвpauебнoй пoмoЩИ, ПеpBиIIHoй мeдикo-сal{итapнoй и сToмaToлoгичeскoй
ПoМoщи, oбеспечиBaeT III4 TaКaЯ оpгaнизaци,l yсJtyг пoтpебнoсти
Пpo)киBaющиx У.rpе)к.цeния B yк€BaIrIrЬIx сoциulJIЬIIo-МeДициIIскиx yолyгax дo
I{aчaJIa сисTeMaTиЧeскoГo ЛeЧени,t.

5.10. Кaчествa yслyГ, сBяЗal{нЬrx c гoсПиTaIIИЗaЦИeil или сoдействиeМ B
гoспиT€lJIИЗaЦI4И I{yж.цaIoщИXcЯ |pDI(.цaн B лечебнo-пpoфилaкTиЧеские
rlpe)кдeнI4я' сooTBеTсTBoB€lJIИ IITI oI{и мe.цицинскиМ Пoк€BaIIиlII\,I и пoЛнoсTЬIo
Ли }п{иTЬIBzIJIись Пpи этoМ ПoжeЛaнИЯ И IIoTpeбнoсти ГpDкДaII.

6. КoнтрoЛЬ кaЧeсTвa сoцйaльнo.ПсихoЛoгичeских yсЛyг

ГIyTrМ пpoBеpки:
6.1. Кaчeствa ПсltxoЛoгичeскoгo кoнсyЛЬTуLpoBaIJLIЯ' нaскoЛькo

6. КoнщoЛЬ кaЧeсTBa сoци€tJlЬHo-ПсиxoлoгиЧескиx yсЛyг oсyщeсTBЛЯeTcЯ

квaлифициpoBallнo и ПoЛнo oнo бьrлo пpoBr.ценo и oбeсIlеЧиЛo Ли oкЕtзal{иe
ЦpDI(ДaIIaМ' Пpo)киBaющиM B У.rpеrкдeшуIИ, неoбxoдимoй. ПoМoщи B
yлrlшении иx ПсиxическoГo сocToяIlиЯ' aДaI7TaЦИkI к сpе.цe
я(изнe,цeяTеЛьнoсTи' НaЛa)rr.Ив,arIklkт IVIе)ISIиЧHoсTIIЬIx BзaиМooTнorпений с
близкими и ДpyгиМи знaЧиN,lЬIми дJUI нш( лк).цЬМи.

6.2. КaчeсTBa псиxo.циaГнoсTики и oбслe.цoBaIIия ЛиЧнoсTи' IlaскoЛЬкo
пpoвeдeнньtй aнaJIиз псиxичeскoгo сoсToяIlI4я kl Иъ|ДИBИДУzlJIЬнЬIx
oсoбеннoстей личнoсTи Цpa)к.цaн, Пpo)киBaloщиx B УvpeждеHvIИ' BЛkl'Пoщиx нa
oTкJIoHенvI'I B ПoBrдеHии и oTIIoшIeнии к oкpРкaющиМ ЛIo.цяМ' ПoзвoJшeT
пoЛrIиTЬ нeoбxoдиМylo инфopмaциIo ДJUI сoсTaBЛeIIия ПpoгHoзa и paзpaбoтки
pекoМeн.ц aЦиiт пo ПpoBеДeниIo кoppeкTиpyющиx мepoпpиятий.

paсстpoйсTBoМ фyнкций opгaнизМa,
Пpo)IиB€lIoщиMи сooTBeTсTByIoщиx



6.3. КaчесTBa yсЛyги пo ПсиxoЛoгическoй кoppeкции' B кaкoй степени этa
yсЛyгa' зaкJlloчaloЩaЯcЯ B aкTиBIIoM llсиxoЛoГиЧескoМ вoздействии,
oбеспечивaет ПpеoдoЛeниe ИЛИ oолaблениe oтклoнений B paзв;kITИуI,
эМoциoн€lJIЬIIoМ сoсToяIIии И ПoBe.цении |paждalr' Пpo)киBaloЦцж B
УupеlкдеHИИ) a TaкЯ(е ПpиBe.цение эTиx oтклoнeний B сooтBеTсTBие с
B oзp aсTIlЬIMи IIopМaTиB alл?I И тp r б o вaн ИЯ|''/IИ сoци €шьнoй сp едьr.

6.4. Кaчeствa ПсиxoЛoГическиx TpeI{иIIгoB кaк aкTиBIIoгo
ПсиxoЛoГичrскoгo вoздействия, нaскoЛЬкo эффективнo спoсoбстByIoT oIIи
сII'ITиIo пoслeдствий ПсиxoTpaBМиpyloщиx cитуaциil' неpBIIo.психиIIескoй
нaПpяrкеIrнoсTи, фopмиpoBallиК) ЛичнocTнЬIx Пpе.цПoсьIЛoк ДЛЯ aДaПTaции к
изМеняIoщиМся yсЛoBияМ' ПpиBиTиIo сoци€шIЬнo цeннЬIх нopM IIoBе.цeния
ЛIo.цяМ' пpеo.цoлеB€lющим aсoциuulЬньle ф opмЬI жизне.цrЯTeЛьнoсTи.

6.5. Кaчествa yсЛyг, BклIoЧ€шощиx бeсeдьr, oбщение' пo.ц.цеp)кal{иe
кoМIIaI{ии' BЬIсJIyIIIиBaIIиe, пoдбaдpИBaшk|e, МoTиBaциIo к aкTиBнoсTи'
IlсI]rxoЛoгиЧeскylo Пo.ц.цrpI(кy }киЗненHoГo ToIIyсa' в кaкoй сTеIIeни эTи yсJryги
сoдeйствyloT yкpeIIJIeIIиIo ПсиxиЧeскoгo З.цopoBьЯ Цpax(дaн, Пpo)киBaloщиx B
УupеlкдеHvlИ' IIoBЬI[IeниIo ИX сTpессoyстoйчивoсти И психическoй
ЗaЩиЩeнHoсTи.

6.6. Кaчествa ПсиxoПpoфилaктиuескoй paбoтьr, B кaкoй сTeПeни oнa

ПсиxoлoгиЧeскиx знaIIи'Ix И}rreЛaНklЯ исПoЛЬзoBaTЬ иx для paбoTЬI нa.ц сoбoй и
сBoиМи пpoблeмavIvI' B сoЗ.цal{ии

ooeспeчиBaеT BЬIIIoЛI{еHиe
BoзМo}кныx oтклoнений B
иIIB€IJIи.цoB, сoдeйствиro

ЗaДaч Пo сBorBpеМeннoМy Пpе.цyПpe)кдеI{иIo
Псиxике Пpo)киBalощиx Пo)килoгo BoзpaсTa k\
B фopмиpoBaшvтИ У ниx пoщебнoсти

Пpe.цyпpe)к.цeния Boзмo)IGIьIx нapyш eHИkl
ПpoжиBaЮщиx.

yслoвий ДЛЯ сBoeBpеМeннoгo
B сTaIIoBЛении и p€lзBиTии лиЧнoсTи

6.7. Кaчествa ПсиxoПpoфилaктиueскoй И псltxoЛoгическoй paбoтьr, B
кaкoй сTeIIeни этa paбoтa oбeспечиBaeт BЬIПoЛнe:яИe зaДaЧ Пo сBoeвpеМеннo}ty
пpe.ЦyПpеxtДениЮ BoзMoжIIЬIx oTкJIoнений B IIсиxикe' сTaIIoBЛeъIkIИ И paзBИTИИ
ЛиЧнocTи Пpo}ItиBzlloщиx B Унpеx<дении нa кalкДoМ BoзpaсTIIo}I эTaПе, Пo
сo.цействиIo B фopмиpoBalI4pl y Hих пoтpебнoсTи B IlсиxoЛoгичrскltx З:яalяИЯx.vI
)кеJIaIIи'I исПoЛЬзoBaTЬ I4X ДЛЯ paбoтьl нaД сoбoй И сBoиМи пpoблемaми,
сoздaниIo yсЛoBии .цJUI пoЛнoцrннoгo Псиxическoгo paЗBИT|ДЯ ЛичнoсTи.

-.
7. КoнтpoЛь кaчrсTвa сoциaЛЬнo.ПeДaгoгиЧeских yсЛyг

7. КoнтpoлЬ кaЧесTBa сoциztJlЬI{o.Пе.цaгoгиЧrскиx yсЛyг oсyщeсTBJUIeTсЯ
IIyTеM ПpoBеpки:

7.1. КaчeсTBa opгaшИЗaЦИИ,цoсyГa в УнperкДeЕIИИ' кoтopьrй HaпpaBлeII Ha
yдoBлеTBopeние сoциoкyЛЬTypIIыx .цyxoBI{ьIx зaПpoсoB |pa}(.цall'
пpoxffBaloщиx B Уupеxrдеъ|vIИ' И кoтopьrй спoсoбстByеT paсшиpениro oбщeгo и
кyЛЬTyplloгo кpyгoзopa, сфepьr oбщения' ПpиBЛeчениIo у1х к rIaсTиIo B
пpuB.цIrикax' сopеBIIoBaН|LЯx, к зaHяTиIo сПopToМ, к ПpoBe.цeник) .цpyГих
кyЛЬTyp н o-.цo сyгo BЬIХ М еp o лpvlятиiа.



Услoвия coЗ.цaнЬI с rIеToМ xapaкTepa инB€lJIиДIloсТи' физи.rескoгo
сoсToяIII4я иIIB€IJIиДoB vI oбеспечиBaIoT нeoбxoдимьrе ДЛЯ них yдoбствa.
ПpoгpaмMьI сoсTaBЛeIIЬI с rleToМ спoсoбнoсTи Toгo иЛи инoгo иIIB€IJIиДa к
BoсIIpI4[TvIIo И yсBoeIIиIo IIaBьIкOB.

7.2. Кaчествa yсЛyги пo oб1^reниlo инB€rлиДoB ПoЛьзoBaHиIo
TexничeскиМи сpе.цсTBaMи peaбилИTaЦkIИ' кoTopЬIe paзBиBaIoT y иIIBzшIи.цoB
ПpaкTиIlеские нaBЬIки ).МeниЯ сaМoсToяTеЛЬнo ПoЛЬЗoBaTЬсЯ эTиМи
сpе.цсTBaМи.

7.3. КaчeсTBa yсЛyг Пo сoциzшьнo-ПeДaгoгиЧeскoМy кoнсyЛЬTиpoBaниIo' B
кaкoй сTeПени oнo ПoМoГaеT ЦpaкдaнaМ' Пpo)киBaloщиМ в УнpelкДellИИ, B
peшeнии иIITеpесyIoщиx иx сoци€lJlЬIlo-пе.цaгoгиllесKиx пpoблeм
х(изнедеяTeЛЬнoсTи и yДoBЛeTBopяeT JII4 k|X пoщебнoсти.

7.4. КaчeсTBa yслyг Пo сoци€UlЬнo-ПедaГoгическoй кoppекции, в кaкoй
сTепени oнa Пpе.цoTBpaщaеT ПpoяBЛeниe aсoци€lJIьIIoгo I]oBедения.

8. КoнтpoЛЬ кaЧесТBa сoциaЛЬнo.TpyДoBЬIx yсЛyг

8. КoнщoЛЬ кaчесTBa сoциzшьнo-Tpy,цoBьIx yсЛyг oсyщeсTBIIЯeTcЯ ГryTeIvI
ПpoBepки:

8.1. КaчесTBa yсЛyГ Пo сoЗ.цaI{иIо yслoвий |pоI(.цaнaМ' ПpoжиB€tющим B
УupеждeшvIvl' ДЛЯ испoЛЬзoвiaНИЯ ИX oсTaToчIlьx тpyдoвЬIx BoзМo)кIIoстeй,
BсеM Ли )кеЛaЮщиM Tpy.циTьсЯ сoз.цaнЬI неoбxoдиMЬIе ycлoBия, yсTpaI4BaIoT ЛуI
иx coздaннЬIе иМ УcЛoв;ИЯ' кaк oни BЛияIoT нa физиueскoe и пcиxичeскoe
сoсToяни,l ЦpЕDк.цaн, пpo)киBaющиx B Уupехсдet|vIИ) у1 сooTBeтстByIoT ИX
Пo)кеЛaниЯМ.

8.2. КaчесTBa yслyГ Пo сo.цeйствиro B Tpy/цoyстpoйствe Пpo)IмBzlloщиx, B
ToМ ЧисЛе I{a BpеМеннylo paбory в У.rpехtдeшИkl и Bне УupeждеHИ\ ПpaBиЛЬнo
Ли сopиеIrTиpoBaIIЬI oни B IIoлo)кeHИИ .цеЛ пo .цaHIroMy BoIIpoсy и в кaкoй
сTеПеIIи oк€BaIIIIaя иМ пpaкTиЧеск€lя пoМoщЬ спoсoбстBoBaJIa yспeшIroмy
пoискy и вьIбopy МeсTa и xapaкTеpa paбoт.

9. КoнтpoЛЬ кaчесTBa сoциaЛЬнo.ПpaBoвЬIх yсЛyг

9. КoнщoЛЬ кaЧeсTBa сoциuшIьIIo-ПpaBoBЬIx yслyг oсyщесTBЛЯeTcЯ tryTеМ
ПpoBepки:

9.1. КaчесТBa yсЛyг' сBязaIIнЬIx с кoнсyJIЬTиpoBaIIиeМ пo BoПpoсaМ ПpaB
Гpaхqдaн нa сoциЕtJIЬIIoе oбсrry>киBallие и зaщиTy cBoиx инTepeсoB' B IIoлнoй ли
Мepe .цoBo,цЯT ,цo пpo)киBalощиx нy}GIyIo им инфopМaциIo 14 ДaeT Ли oнo
Четкoe Пpe.цсTaBЛеI{иe o ПoЛo)кеIlHЬIx иМ Пo зaкoЕy ПpaBax нa сoциztJIЬIIoe
oбсrryхсиBaНkIe и зaщиTy oT BoзМo)кHЬIx нapyшeний зaкoнa.

9.2.КaчeсTвa yсЛyг Пo oкЕBaIIиIo ПoМoщи B пoдгoToBке и Пo.цaчe жaлoб, в
кaкoй сTeПeни эTa ПoМoщь спoсoбствyeт Юpидичeски ГpaМoTIIoMy излox(eниIo
cУT|4xtaлoб и сBoеBpeменнoй иx oTПpaBкe a.цpесaTaМ.

9.3. КaчесTBa yслyГ Пo oк€BaI{ик) ПoМoщи в oфopмтIeшИИ ЦpaжДaнaми'
пpoжиBaloщими B УupеждеHИv\ pЕBЛиЧньIx юpиДиЧeскI.D( дoкyN{eIIToB



(yдoстoвepяIoщиx ЛичнoсTЬ' .цoкyI!{eнToB IIa ПoJlyЧениe ПoЛo)кeIIHьIx Пo
Зaкoнo.цaTrЛЬсTBy пeнсий, нa oсyщесTBЛeниe Мep сoциaльнoй Пo.цдepжКvI' ъIa
ПoЛrlение cTpaxoBoгo Ме.цициIrскoГo floЛИca' нa pешениe .цpyгиx BoПpoсoB
сoци€шIьH oiа pea6илитaции)' в кaкoй сTeПеHи эTa ПoMoщь oбeсп eЧИЛa У ЯснонkIe
гpaж,цaнaМи' Пpo)киBalощиМи в У.rpexrдe|IИИ' сyTи иIITepесyIoщиx Ltx пpoблем,
спoсoбствoBaJla Iopи.циtlески гpaмoтнoй paзpaбoткe kI IIaПpaBлениIo B
сooTBеTсTByIoщиe инсTaнции неoбxo.циМЬIХ,цoкyМентoв, oбeсПеЧиЛa кoIITpoЛЬ
Зa иx Пpoxo)к.цeниеМ' IIoMoГЛa сBoеBpeМеннoN[y и oбъектиBнoМy pешеник)
пpoблем.

9.4. Кaчествa yсЛyг Пo сoдейотвиro B ПoJryчении |pоI(ДaнaМи,
пpo)киBaющиMи B Уupеrкдении, бeсплaтнoй ПoМoщи aдBoкaTa B пopя.цкe,
yсTaнoBлeI{IIoM зaкoнoДaTeЛьсTBoМ 

' 
uIЛуI пo oбeспечениIo ПpeдсTaBитеЛЬсTBa B

сУДе .цJIя зaщиTьI иx пpaB и иIITеpесoB, B кaкoй Меpe спoсoбстBoB€lJIo эTo
сo.цeйствиe oкaзaниIo квa.пифициpoвaннoй И дeйственнoй юpи.цичeскoй
ПoМoщи,цjUI пpиH,I тия oбъeкTиBнoгo peшeни'l Пo кoнкpеTIIoNIy BoПpoсy.

9.5. Кaчeствa yсЛyг' Пpe/цyсМaTpиBaloщиx кoнсyлЬTиpoBallиe Цpax(.цaн'
Пpo}киBaloщиx B Унperкдении, пo сoци€шIЬнo.ПpaBoBЬIМ BoПpoс€lМ
(гpaxсдaнскoe, )киЛищнoe' Tpy.цoBoе' пенcиoнI{oе' yгoлoвно6 зaкoнo.цaTеЛЬсTBo
и Дp.) и oк€BaIIие иNI lopи.цическoй ПoМoш{и' B ПoЛнoМ ли oбъемr ПoJryп{aюT
oни нeoбxo.циMylo инфopмaциro Пo интеpeсyloщиМ ИX пpoблeмaм И
ПpaкTиЧeскylo пoМoщЬ B IIo.цГoToBкe И нaПpaBлeнии сooTBrTсTByющиМ
a.цpесaTaМ дoкyМeнтoв (зaявлeниiт, >кaлoб, сПpaBoк и T.Д.), нeoбxo.циМЬIx .цЛя
ПoлoжиTелЬнoгo pешеIII4'I зaTpoIIyTЬIx B IIиx BoПpoсoB.

l'0. КонтpoЛь кaчестBa yсЛyг B цrЛях ПoBЬIшIeния кolvtDryIIикaTиBIIoгo
ПoTeнциaЛa гpaщДaH' иlvlек)щиx oгpaHичения }кизнeДeяTeЛЬнoсTи

".10. Кoнтpoль кaчесTBa yсЛyг B цеJUIx IIoBьIПIeния кoММyHикaTиBIIoгo
пoTeIIци€UIa |pa)к.цaн' иМeющиx otpaничеI{ия }(изнeдeяTeJIьIloсTи
oсyщесTBJUIеTся шyгeМ ПpoBеpки:

10.1. Кaчествa yсЛyг пo oбуleниIo инB€lJIи.цoB IIoЛЬзoBaIIшo сpeдстBaМи
}/xoДa 14 TexI{иIIeскиМи сpе.цсTBaМи pea6илитaЦИИ пyTeМ IIpoBe.цeни,I
ИIIДИBИДУЕIJIЬIIЬIx oб1^laroщkIxЗaшЯTИй, a тaкже кaк opгaнизoBaНa и ПpoBo.цИTcЯ
эTa пoМoщЬ, B кaкoй сTеПени oнa спoсoбстByеT yМeлoмy и. безoпaснoМy
ПoльзoBaI{иIo yкaзaнньIМи сpедсTBaМи
эффективнoсTЬ и y.цoвЛeTBopeнЬI ли иIlB€lJIидьr этoй пoмoщЬIo.

I0.2. Кaчествa ycлyг пo ПpoBедeншo сoциzшIЬIlo.pеaбилиTaциoнньIx
МеpoПpиятий в сфepе сoци€lJIЬI{oгo oбслУ>|<ILBaъIИя ПyTeМ сoз.цaния дocTyпнЬх
yслoвий Пpe.цoсTaBIIeHИЯ сoциЕUIЬнЬx yсЛyг /цJUI гpa)к.цaн с }пreToМ иМeющиxся
y ниx oгpaни.rений )киЗнe.цеяTельнoсTи, oбуleния .цoсTyIIнЬIМ бьtтoвьIм uI
сoциЕtJIЬнЬIM I{aBьIкaМ' ПoBЬIшIeния ypoBIIя сoци€шIЬIIoil aДaтrcaЦvтkl ЦpuDl(.цaн к
IIoBЬIМ yслoBияМ )киЗнe.цеяTeЛЬнoсTи kI B кaкoй сTеПrни oк€tзaнa иМ
пpaкTиЧeскztя ПoМoщЬ.

10.3. Кaчествa yсЛyг пo oбуreниIо }IaBЬIкaM ПoBe.цениЯ Пpox<иBaloщиx
ГpDк.цaI{ в бьlry и oбщесTBeIIныx МесTax ПyTеМ ПpoBe.цения цpyППoвьIx и



LnIДуIBИЦУaIIЬньIx зaIJЯTkIИ kI y.цoBЛrTBopeньI Лv| Пpo)киB€tloщие гpa)кДalle

oкaзaIIнЬIМи yслyгaМи.

11. OтвeтстBrнIIoсTЬ Зa ПoЛиTикY в oблaсти кaчeсTBa

11.1. OтвеTсTBеIIнoсть Унpe)к.цeни,t зa кaчесTBo IIpe.цoсTaBJUIеМьtx yслyг'
paзpaбoткy, BI{е,цpеI{иr И кol{Tpoль эффектиBIIoсTи сисTеМы кaчесTBa' зa
oПpе.цеЛениe пoЛиTики в oблaсти кaчeстBa' opГaнизaциIo и oбщee pyкoBoдсTBo
paбoтaми пo oбеспeчeниIo кaЧесTBa, a Taк)ке зa oбеспeчение ПoниMaHия Bсеми
сoTpy.цникaми Уupeхсдeния щeбoвaний сисTeМьI кaчесTBa IIесеT ДиpeкTop
У.lpеждения.

I|.2. oтвeтствeнIIoсTЬ зa oбеспeчение кaЧесTBa ycJryг B кa)кдoМ
сTpyкTypIIoМ Пoдp€lзДеЛeЕИИ IIесeT pyкoBo.циTель сTpyкTypнoгo
Пo.цptr}делeния.

11.3. oтвeтствeнHoсTЬ Зa кaЧесTBo yсЛyг Ле)киT нa кa:кДoм исПoЛниTеЛе,
пpe.цoсTaBЛяIoщеM yсЛyги.

| | .4. Пеpсoнaл Унpех<дeния, неПoсpeдсTBeIIHo Пpе/цoсTaBЛяIoщий yсrгщи
Пpo)IсиBaloщиМ Цpa)к.цaнaМ' нeзaвиcимo oT Дpyгиx вoзfoжeнньrx IIa негo
oбязaннocтей:

- у{aсTByеT B pe€rлИЗaЦI4И пoЛиTики УнpеяrдеHиlЯB oблaсти кaЧесTBa;
. oбеспечиBaeT стaбильнoсTЬ ypoBllя кaЧесTBa yсЛyг' ПoBЬIшIaеT кaЧeсTBo

и эффектиBнoсTЬ фезyльтaтивнoсть) иХ пpеДoсTaBЛeния, гapaIITиpoBaIIIIoe
yдoBЛeTBopение зaкoнньIx зaпpoсoB и пoщeбнoстeй Пpo)киBaloщиx;

- сoблroдaeT ПoЛo)кени'l HopМaтиBIIЬIx /цoкyN{еIIToB, peгЛaМeнTиpyloщиx
тpeбoвaни'l к ПopяДкy и yсЛoBияМ Пpe/цoсTaBЛeIIия yсJIyГ;

. сBoeBprМеннo oоyщесTBJUIrT кoppeкTиpyIoщие Дeiтcтвия, нaпpaBЛеI{нЬIe
IIa yсTpaIIениe не'цoсTaTкoB, BЬLяBЛeI{нЬIX B Пpoцессe Пpe.цoсTaBлеI{ия yсJIyг;

": oсyщесTBJUIeT сaМoкoнTpoлЬ пpe.цoсTaBЛеHИЯ уcIтУT кaк сoстaвляющeй
ЧaсTи Пpoцeссa кoнц)oJUI.


