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Пopядoк paссMoTpeния oбpaщений ip.aщдgii
B гoсy.цapсTBellнoм бroдяtеTllolvl yчpeщДrни и BьrrшIIeBoЛoЦкoM Дoмe.

IrIrTеpнaTе дЛя ПрeсTapеЛЬIx и иHBaЛиДoB

I. oбщиe ПoЛoя(ения
1.1. Haстoящий Пopядoк oпpе.цеJUIеT ПpoцeДypЬI пo yt{еTy, paссМoTpеIIиIo
писЬМrннЬIx и yсTнЬIx oбpaщeний гpокдaн (дaлее oбpaщeниe цpal(дaнинa,
oбpaщeниe), ПoсTyПaющиx B гoсy.цapсTBellнoe бroдrкeтнoe yчpex(.цениe
Bьrrшневoлoцкий .цoМ-иI{TepIIaT ДIIЯ ПpесTapeЛЬIx И иI{B€IJIи.цoB (дaлее
Унpет<дeниe) и иIlьIx Лиц.
I.2. Пopядoк Hе paсПpoсTpaтЯeTcЯ нa ПoсTyIIиBIIIие .цoкyМеI{TЬI Цpок.цaн,
нaIIpaBЛенньIе LINLИ B IIopядке cyДoПpoиЗBo.цсTBa, .цrщ/TaTские 3aПpoсЬI Пo
BoIIpoсaМ' сBязaнIIЬIМ с иx .цrПyTaтскoй .цeЯTrЛьнoсTЬIo, {iaк )I(e Ha я<aлoбьr,
Пo.цaннЬIе B сooTBеTсTBии с ФeдepaлЬнЬIN{ зaкoнoМ oт 27. 07.20L0 Ns 210-ФЗ
<oб opгaнИзaЦИLlПpe.цoсTaBлеIlия гoоy.цapсTBeннЬIx и МyHициПzUIЬHЬIx yсЛyг).
1.3. B нaсToЯщeм Пopядке исПoЛьзyЮTcЯ oсHoBнЬIe TеpМинЬI'
Пpе.цyсМoTpеHI{ЬIe стaтьей 4 ФедеpaлЬнoгo зaкoнa oт 02.05.2006 гoдa J\b 59-ФЗ
кo Пopя/цке paссМoTpeHLIЯ обpaщeний lpaт(Дaн Poссийскoй Фeдepaции>>
(дarreе - Фeдepaльньrй Зaкoн <<o пopядкe paссМoTpeншI oбpaщений гpaждaн
Poссийскoй Федepaции>).

II. Пpиeм и peгисTрaция ПисЬDleннoгo oбpaщeния

.интеpнaтa
иIIBaЛи.цoB

20 Цroдa
Бoг.цarroвa

2.|.*flиcъМеннoe oбpaщeниe B У.rpеxtдение Мoжет бьrть .цoоTaBЛеIIo Личнo,
чеpeз Пpе.цсTaBителей, ПoЧToBЬIМ oTIIpaBЛeниeM' фaксимильнoй сBязЬIo, B
эЛeкTpoIIнoМ Bи.це пo электpoннoй ПoчTr vI чepeз oфициaльньrй caiтт
У.rpеrкдeния www. gbuvdi.ru.
2.2.PerисTpaци'I IIисЬМеннoгo oбpaщeшvlЯ, ПoсTyIIиBIшегo B элeкTpollнoМ Bи.цe,
oсyщeоTBЛЯeTcЯ B TеЧeние 1 paбovегo Дг'Я с МoMеIITa егo ПoсTyПЛrния.

B инoil фopме, pегисTpиpyloTсЯ B сpoки'oбpaщeния, ПoсTyпиBIIIие
yсTaI{oBJIrI{нЬIe з aкoнo.цaTeЛЬсTBoМ Po с сийскoй Фeдep aЦИИ.
2.3. Pегистpaция ПисЬМeннoГo oбpaщeния oсyщeсTBЛЯeTcЯ B Жypнaле
peгисTpaции oбpaщeниil lpall(дaн, пoсTyПиBIIIиx B УupехсдeшI4e И инЬIх лиц
(дaлеe . Жypнaл pеГисTpaции). PeгисTpaциoнньrй rптaмп сTaBиTcя нa лицeвoй
сTopoне пеpBoГo Л'IcTa B IIpaBoМ IIи)кнeм yглy ПисЬМеннoгo oбpaщения. B
cЛyчae есЛи МeсTo' Пpе.цн€}знaчеHIIoе .цЛЯ pеГисTpaциoнHoгo IIITaМПa' зaHЯTo
TексToМ, IIITaМП cTaBИTcЯ B иIIoМ МeсTe, oбеспечиBaloщеМ eгo ПpoчTеIIиe.
2.4.Пocлr pегисTpaЦИkI IIисЬМеннoгo oбpaщeшvIЯ, нe Пoз.цнee 3 paбouиx днeй с
МoМеHTa егo pегисц)aЦkтk|, сoTpy.цник У.rpеxсдetIvIЯ, oTBeTсTBенньrй зa paбoтy с
oбpaщeнkIЯN|И Цpaж.цa}r (дaлее . oтветственньrй специaлиот), нaПpaBJUIеT
(вьIдaет) |pDкДaHиIIy yBедoМJIeниe o ПoЛуrении егo oбpaщeния.



Г 2.5. E,cли к ПиcЬМeннoМy oбpaщeниIo ПpиЛaгalоTся Пo.цлинные .цoкyМeнTЬI,,
yДoсToBepяIoщиe ЛичнoсTь (пaспopт, сBиДrTелЬсTBo' yдocToBepeниe kI ДpуTуIe
.цoкyМеIrTьt), oтвeTсTBеI{IlЬIй специaлисT сIIимaет с ниx кoпии, BoЗBpaщaеT
opигинa[ЬI дolg.МентoB ЛиЧнo |paх(.цaI{иIIy kIЛИ oTпpaBJUIeT k|x зaк€BIIьIМ
IIисЬMoМ IIo yк€tзalrнoМy в oбpaщеHИИ aДpecУ.
2.6. oтветственньrй сПециaJIисT tlpи peгисTpaции oбpaщeния ПpoBеpяeT
ПpaBилЬнoсTЬ eгo a.цpeсoBaI{и,l' BЬIяBляeT IIoсTaBЛeннЬIе B oбpaщeнии
BoПpoсЬI, oПpe.цeЛяеT иx TeМaTикy И Tип, ПpoBepяеT исTopиIo oбpaщения
tpaх(дaнинa нa IIoBтopнoсTЬ' Пpи нeoбхoдиМoсTи сoпoсTaBJrяеT с llaХoдЯщeilcя
B apxиBе пepепискoй, зaI{oсиT инфopмaциrо oб oбpaтцeнии B Жypнaл
pеГисTpaции с ПpисBoeниеМ pегисTpaциoннoгo IIoMеpa.
2.7. oбpaщениr, ПoсTyIIиBIIIer нa paссМoTрel{иr B Пopя.цкe пеpеa.цpecaЦI4|4 c
сoIIpoBo.циTeЛЬнЬIМ писЬМoМ, кoTopoм сo.цep)киTся пpoсьбa
пpoинфopМиpoBaTЬ o peзyЛЬTaTax paссМoTpeшkтЯ B сooTBeTсTBуl|4 с
ФeдеpaльнЬIм зaкoнoМ oт 02.05.2006 гo,цa Nb 59-ФЗ <o пopядке paссМoTpеHия
oбpaщений гpaждaн Poссийскoй Федepaции>>, oтвeTсTBeIIнЬIМ спeциaJIисToМ
пpиHиМaеTся нa кoнTpoлЬ' BIIoсиTся в ЖypнaJl peгисTpaЦИИ.
2.8. Пpи пoсTyплении пoBTopIIoГo oбpaщeнИЯ K нeмy пpиoбщaтoTся кoПии
дoкyМeIIToB IIo Пpe.цЬIДyщеМy oбpaтцениrо.
2.9. ПoстyпиBIIIee aн€UloГиЧнoе oбpaщeниe ПoДЛeж<Цу.. peгисTpaЦИИ B
сooTBеTcTBИИ c н;acToящиМ Пopядкoм.
2.I0. B сlryнaяx' есЛи:
. сpoк pacсМoTpeЕIИЯ Пpe.цЬIдyщrгo oбpaщени,l еЩe не исTек' кoПи,l oбpaщения
нaIIpaBJUIеTсЯ .цoЛхtlloсTнoМy ЛиЦУ, oTBeTсTBеIIнoMy зa paссМoTpеI{ие
oбpaщения;
. aI{€lJIoгичIIoе oбpaщениe ПoсTyпиЛo пoсЛe paссMoTpeшИЯ пpe.цЬI.цyщeгo
oбpaщeнИЯ) I1o He пoЗ.цнее 30 дней, oтветствeнньrй сПециztJIисT нaПpaBJUtеT
lpDl(.цaнинy с coПpoBo.циTельHЬI1\{ ПисЬМoМ кoПиIо oTBeTa I{a Пprды.цyщee
oбpaщениe;
. al{aлoгичFloe oбpaщeниe ПoсTyПиЛo ПoсЛе исTeЧeниll 30 кaлен,цapнЬtx днeй сo
.цн,I paссMoTpeЕkIЯ пpе/цЬIДyщeгo. oбpaщeшvlЯ' oбpaщeниe пo.цЛe)киT
paссМoTpениIo B сooTBeTcTв.vтуI с нaсToЯщим ПopядКoм.
2.II. ПoсryпиBIIIaЯ блaгoдapнoсTЬ Пo.цЛe)киT peгисTpaЦИИ И HaIIpaBJгIrниЮ .цJUI
oзнaкoМЛelflIИЯ PyкoвoдиTеЛк) Уupеждeния. oтветотвенньrй спeциaЛисT
нaIIpaBЛяeT Цpax(/цaниI{y сooTBeTсTByIoщеe yBедoМлeние, пpи эToМ oтBеT
ГpanqцaниHy IIе .цaeTся.

III. HaпpaBЛeниe oбpaщeния гpaщДaHIIнa ДЛя paссПIoTpения Пo

3.1.oбpaщениe'
кolvlПrTeIIции

пoсTyПиBIIIeе B У.rpеждeниe, нe ПoЗ.цнee сЛе.Цyloщeгo
paбo.rегo .цня пoсJIе peгисTp aЦИИ Пepe.цaeTся Pyкoвo.циTeЛIo .цЛя oПpедеJlrншt B
TечeHие 2 paбoниx днeй .цoЛxtнoсTнoгo III4Цa, oTBrTсTBeннoгo зa Пo.цгoтoBкy
пpoeкTa oTBeTa Цpa)кдallинy (дaлeе . Испoлнитeль).
з.2. Пop1^tениe Pyкoвoдитeля o paсcМoTpeшk|И oбpaщeния B TeЧrниe 1
paбo.rегo ДrrЯ пeprдaeTся oтветствeннЬIМ сПеци€шIистoМ ИcпollниTeЛIo
(Испoлнитeлям) нa бyмaжI{oм I{oсиTrЛe.



3.3. Пoвтopнoe oбpaщениe' ПoсTyIIиBIIIeе в У.rpех<.цениe, ПoсЛе pеГисTpaции
не пoЗ.цнее сЛеДyloщeГo paбo.reгo ДHЯ IIoсJIе peГvIcTpaЦуw|. ПеpедaeTся
PyкoвoдиTелк) для oПpе.цeЛellllя ИcтroлниTеЛя.
3.4. oбpaщение, сo.цepx(aщее BoIIpoоЬI, perrlеHиe кoTopЬIx не Bxo.цит B
кoМпeTeнциro У.rpе)к.цeIIи'I, B TeЧеHиe 7 калeндapнЬIx,цнeй сo.щш pегисTpaции
IIaПpaBJUtеTсЯ B MинистepсTBo сoциальнoй зaщиTЬI нaсеЛениЯ Tвepскoй
oблaсти с сoпpoBo.циTеЛЬнЬIМ ПиcЬMoМ, с yBe.цoМЛениeМ Гpa>КДaНИНa,
HaПpaBиBIIIегo oбpaщениe' o егo Пepea.цpесaции.
3.5. B сщЧae paссМoTpeшkтЯ oбpaщения, ПoсTaBлeннoгo нa кolrTpoЛЬ B
сOOTBеTсTBИИ c щ/нкToM 2.7 нacтoящегo Пopядкa, ИсполниTеЛЬ oбeспечивaeт
IIисЬMеIIнOO инфopмиpoBallиe aДpecыTa ПеprI{aПpaBиBIIIrГo oбpaщение, o
peзyЛЬTaTax eГo paссМoTpeшИЯ (в фopмe сoПpoBo.циTrЛЬнoгo ПисЬMa с
пpилo)кeниеМ кoПии oTBеTa гpaждaнинy).
з.6. Cвoевpeмeннoe paссМoTpениe oбpaщения.цoлrlснoстныМи ЛуIЦaМИ'
пo.цгoToBкy oTBеTa (пpoeктa oтветa) |paх(.цaниHУ, a Taкже инфopмиpoBalrиe
a.цpeсaTa' IIaПpaBиBIIIeгo Нa paссMoTpеIIие oбparцение, пoсTaBЛеHHoе IIa
кoнTpoЛЬ, oсyщесTBЛяeT ИспoлниTeлЬ' yкaзaнньrй B pеЗoЛIoции пеpBьIМ.
ИспoлниTeЛяМ' кoTopьIМ Пopr{енo сoBМeсTнoе paссМoTpеI{ие oднoГo
oбpaщенvlЯ, He Пoз.щ{ее 5 paбouиx дней .цo исTечояИЯ сpoкa еГo paссМoTprllиll
oбязarrьr Пpе.цсTaBиTЬ .цoDкнoсTIIoNty ЛиЦУ, yкuBaIIHoМy B pgзoшoции ПеpBЬIм'
ПprДJlox(eНkIЯ и Bсe нeoбxoдиМЬIе дoкyМеIITЬI для oбoбlieнeт'я и шoдгoToвки
сBoднoгo oTBeTa (пpoeктa oтвeтa).
3.7. oбpaщениe, B кoTopoМ oбжaлyется сyДeбнoe pешIение, B Tечениe 7
кaJIeI{.цapнЬIx дней сo ДI|Я pегисTpaции BoЗBpaщaeTся oтвeтствeннЬIМ
сПециzUIисToМ lpa)к.цaниIry c pzrЗъяснениeм пopя/цкa oбrкaлoвal{и,l .цal{нoгo
сyдебнoгo peшения.

IY. PaссПIoTpеHIre oбpaщeния гpa}цДaнинa
4.t. ИспoлниTeлЬ Пpи paссМoTpеI{ии oбpaщeния oбеспечиBaеT Пo.цгoтoBкy
oTBеTa (пpoектa oтветa) пo сyщесTBy пoсTaBЛeIIнЬIx B I{eМ BoПpoсoB B
сoofвeтстBkIkI c ПoЛo)кeнYIЯNIИ ФедepaльI{oГo зaкoнa oт 02.05.2006 гo.цa Ns 59.
ФЗ (o пopяДкe paссМoTpeь:rklЯ oбpaщений гpaxсдaн Poссийскoй ФедеpaциkI>> v|
IIaсToящeгo Пopядкa.
4.2. Письмeннoе oбpaщение гpDк,цaIIинa paссMaTpиBaeTся B TeЧениe 30
к€lJlен/цapньrx днeй сo Дня eгo pеГисTpaции.
4.3. B yсTaIIoBЛеннЬIr 30 каrrен.цapнЬIx днeй BxoдиT BpеМ,l Ha .BvlЗ'lpoBaниe,
paссМoTpеIlие oбpaЦeния Пo сyщeсTBy, ПoдГoToBкy пpoекTa oTBeTa, eгo
сoгЛaсoBaнvle' Пo.цписaнИe 14IIaIIpaBЛeI{ие oTBeTa Гpalк/цalнИlнУ. B слyvae eсЛи
oкoнчaниe сpoкa paссМoTpelпLIЯ oбpaщeния ПpиxoДklTcЯ нa неpaбoчtliт .цeнь,
ДнеМ oкoHчaIIия сpoкa paссМoтpeшИЯ oбpaщeнvIЯ cЧИTaeTся сЛe.цУroщий зa ниМ
paбo.rий.цeнЬ.
4.4.B сЛ)ДIaяx, шpеДyсМoTpеннЬIx ФeдеpaльнЬIм зaкoнoМ oт 02.05.2006 гoдa J\b
59-ФЗ (o ПopЯ.цке paссМoTp eНИЯ
Фeдеpaции>>, сpoк paссМoTp eHИЯ

Цpaж/цaн Poссийскoй
Мo)I(еT бьrть Пpo.цЛeн

oбpaщений
oopaщeния

PyкoвoдиTеЛеМ Унpеxсдения, нo не бoлеe ЧeM I{a 30 кaлен.цapнЬIx.цнeй.
4.5. Гparкдaнин ПисЬMеIIнo yBe.цoМЛЯeTся .цoЛ}кIIoсTIIьIМ лицoМ'
OTBеTсTBеIIнЬIМ зa пo.цгoToBкy ПpoекTa oTBeTa нa oбpaщeниe' o пpoiдлeнии



сpoкa paссМoTpeli^LIЯ rгo oбpaщeНИЯ с yк€BaIIиeМ oбoсHoBaIIиjI Пpo.цЛeния и
дaTьI oкoнчaни,I paссМoTp eldivIЯ eгo oбpaщ eHИЯ.
4.6. Инфopмaция o Пpo.цлении сpoкa paссМoTpeшklЯ oбpaщения BIIoсится
oтвeтственнЬIM cIIeци€tЛисToM в Жypнaл pегисTpaции.
4.7. B сJryчaе есЛи B ПисЬMeIIIIoМ oбpaщении гpax(дaшИHa сoдep)киTся BoПpoс'
I{a кoTopьIй емy МнoгoкpaTнo (двa и бoлeе paзa).цaB€шIисЬ ПисЬМrннЬIе oтBетьI
пo сyщесTBy B сBяЗи с pallee нaПpaBЛeннЬIМи oбpaщенLIЯNIу| и пpи эToМ B
oбpaщенИИ He ПpиBoдяTся IIoBЬIe .цoBo.цьI или oбстoяTеЛЬсTBa, Pyкoвo.циTeЛЬ
У.rperкдeния BIIpaBе IIpиняTЬ peшeниe o бeзoснoвaTеЛЬнoсти oбpaщetIИЯ И
ПpекpaщeЕvlИ ПepеПиски с Гpax(дaHиI{oM Пo /цal{нoМy BoПpoсy Пpи УcЛoB.pII4'
чTo yк€}зaHIIoе oбpaщeн Иe И ПpeДЬIДyщиe нaIIpaBJUtЛисЬ иМ B Уupеждeнии.
4.8. PyкoвoдиTеЛЬ У.rpexсдения, тlpпняв'lлиЙ pешeниe o Пpекpaщeшу.rИ
Пepепиcки, yBe.цoМJUIет oб эToM |pa}к.цaни Нa' HaIIpaBиBIIIeгo oбpaщение.
4.9. ПoслeДyloщee oбpaщение гparкДa:яИLla с BoПpoсoМ, Пo кoтopoмy пpиtlяTo
peшение o пpeщpaщenИI4 Пepeписки, pегисTpиpyeTся OтветствеHIIЬIМ
сПеци€lJIиcToM B сooTBrTсTBии с нaсToящим Пopя.цкoМ, |pa)к.цaнинy oTBеT IIе
,цaeTся. oтвeтствеHнЬIМ сПeци€UIисToМ oбpaщениe BoзBpaщaeTcЯ Гpa)Iqцaнинy с
сoпpoBo.циTeЛЬнЬIМ писЬМoМ и сниМaеTся с кolrTpoлЯ с oTМeTкoй <пepeПискa
пpeкpaщенa).
4.I0. oтвет нa некoppeкTlloе Пo изЛoxteниК) oбpaщенИe ъI9 ДaeTcЯ' и oнo не
Пo.цЛежиT IIaПpaBлeник) нa paссrvloTpение B сooTветcтвvт{ c кoМIIeTrнцией, o
чеМ oтвeтствeнньrй сПeциzшIисT, B Teчениe 7 кirлен.цapнЬx .цней сo Дня
peгиcTpaции, сooбщaeT |pa)l(Дaнинy гIyTeМ нaIIpaBЛeНLIЯ УBeДoМЛeниj[, есЛи
eгo фaми ЛИЯ И пoчToBЬIЙ aдpec Пo.ц.цaloтся ПpoчTeI{иIo.
4.II. oтвет нa HrкoppeкTlloе пo сo.цep)кal{иIo oбpaщeниe Hе ДaeTcЯ,
гpaх(Дaнинy сo oб щ aeT cЯ o не.цoшycTиMoсTи зЛoyПoTpeблeния ПpaBoМ.
4.I2. Пoсле ЗaBеpшенИЯ paccNIoTpеIIия oбpaщенИЯ КoIьpIЯ oTBеTa ?I NIaTФI4€UIьI'
oTl{ocЯщиеся к нeМy' Пo.цIIIиBaIoTся B .цеJIo.

Y. oфopмЛениe oTBeTa нa oбpaщeниe
5.1.-Пo peзyЛЬTaTaМ paссМoTpeни,I .oбpaщени,l oTBеT I{a нrГo Пo.цписЬIBaeT
PyкoвoдиTeЛЬ У.rpеlкдeния.
5.2. B oTBеTе ЧrTкo и пocЛe.цoBaTеЛьнo .цoDкнЬI изЛaгaTьcЯ LlcЧep.ПЬIB€lloщиe
paзъяснeшrzЯl;.a Bсе ПoсTaBлeIIнЬIr в oбpaщeнии BoIIpoсьl. Пpи пoдTBеpж.цelнИуI
свeдeний o нapyшeНИИ ПpaB ГpокДa}Iинa' излoжeннЬIx B егo oбpaщeнИvI' B
oTBeTe слeдyеT yкulзaTЬ' кaкиe Мepы ПpиIIЯTЬI пo yсTpaнeниIo BЬIяBЛeнI{ЬIX
нapyIпeний.
5.3. oтвеT нa кoлЛекTиBIIoе oбpaщeнИe HaIIpaBЛяеTсЯ Цpax(дalrиrlУ,УКaзaннoМy
в oбpaщeшkъI4 пepBьIM' с пpoсьбoй .цoвeсTи eгo сo.цеp)кalrие .цo oсTulJIЬHьIx
o бp aтивш Ilxc Я Цp a)к.цaII.
5.4. oтвеT I{a oбpaщениe' ПoсTyПиBIIIeе в фopме элeкTpollнoгo ,цoкyМeIITa,
IIaПpaBляeTся B фopмe эЛекTpoIIнoгo.цoкyМенTa IIo aДpесy эЛекTpoннoй пoчTЬI,
yкaзaннoМy B oбpaщeнvIИ, B сЛг{ae УКaЗanИЯ тaкoй пpoсьбьr в oбpaщeнии ли6o
B слr{ae oTсyTсTBия IIoчToBoГo a.цpeсa. B ocT€tJIЬнЬIx сJгrIa,ж oTBеT ъIa
oбpaщениe нaПpaBIIЯeTcЯ Пo ПoчтoBoМy aДpecу'yк€tзallнoМy B oбpaщeнии.
5.5. Peгистpaция И oTIIpaBкa oTBетa Ha oбpaщeниe, Пo.цIIисaнI{oгo
PyкoвoдиTелеМ oсyщeсTB IIЯeTcЯ oтветствrннЬIM сПeци€tJIисToМ.



VI. ЛичrrьIй ПpиrМ гpa)I{ДaH
б. 1 . Личньlй пpиeм гpaк.цaн oсyщeсTBJUIeTся Pyкoвoдитeлeп{ У.rperкдeния.

6.з. ИнфopмaцИЯ o МесTax Личнoгo ПpиeМa ЦpDI(,цaн' a TaкI(e o гpaфикe
6.2. Гpaфик пpиeмa ЦpuuкДaн yтBepx(дaeTсЯ Пpикff}oМ Уupехrдeния.

ПpиeМa p€tзМещaеTсЯ нa oфициaлЬIIoM сaйте Уupетсдения
инфopмaциoннЬIx сTeн.цax.
6.4. ПpeдBapиTeЛЬHaЯ ЗallktсЬ нa личньrй ПpиеМ ПpoизBo.цИTcЯ нa oсЕIoBaНИkI
шисьl\,IеHIIoгo иЛи личнoГo oбpaщeния Гpax(дalИtla с изЛo)кениеМ Boпpoсa Пo
сyщесTBy.
6.5. opгaнизaциro Личнoгo ПpиеМa ЦpDк.цaII oбеспeчивaeт oтветственньrй
оПeциЕUIисT, кoтopьIй oсyщeсTBляeT:
. пpeДBapиTeЛЬн)Дo зaПиcЬ нa ЛиЧньIй пpием;
. ДoкyМеIITzlJIЬI{oe oбeспe.reниe, КoTopoe BкJIIочaеT B ce6я peгисTpaциIo
yсTHoгo oбpaщения, Bl{eсeниe инфopмaции o pезyЛЬTaTax paсcIvloTpeтИЯ
oбpaщeнkIЯB cИcTeluy эЛrкTpoннoгo.цoкyr\леIlTooбopoтa и ДeлoПpoизBoДсTBa;
. кoIITpoЛЬ paссMoTpeни,l yсTIIoгo и ПисЬMеIlнoгo oбpaщeнkIЯ T1rыI<Дa:яvI:нa,
ПoсTyПиBIIIeгo Bo BpеМlI личнoгo пpиеМa' дaннЬIx B xo.це личнoгo ПpиeМa.
6.6. B сщ4Iaе ecIIИ) изЛo)кeннЬIе B oбpaщении фaктьI И oбстoятeЛЬсTBa
яBJIяк)Tся oчеBи.цнЬIМи и не тpeбyrоT ,цoпoЛнитeльнoй ПBoBеpки' oTBeT IIa
oбpaщeнИe c сoГЛaси,l |pDкДaI{иIIa Мo)кет бьrть дaн уc{нo в xoдe Личнoгo
ПpиеМa. B ocтaльнЬIx сщ4laЯx нaПpaBЛЯeTcЯ ПисЬМeнIIьrй oтвет Пo сyщеcTBy
ПoсTaBлeннЬIx в oбpaщeнии BoIIpoсoB.
6.7. B сJD4Iae eсЛи в oбpaщeшpI,I пocTaBЛrнЬI BoПpoсьI, peЦIение кoTopЬж не
Bxo.циT B кoМПеTeIIцию PyкoвoдиTeЛЯ' |parlqцaни:яУ paзЪЯсн'IеTcя' кyдa и B
кaкoМ ПopЯдке oн Мo)I(еT oбpaтиться.
6.8. Pеrцeние oб oкoнчaнии paссМoTpeLTvIЯ oбpaщения ПpиIrиI\darT
PyкoвoдиTeлЬ Уupeясдe}Iия' ПpoBoдивrший личньrй ПpиеМ.
6.9. PaссМoTpeниe yсTlroгo oбpaщeни,l цpDI(ДaНkIHa сЧиTaеTсЯ зaBеpшeнIIЬIМ,
кoгДa |paждaниHУ, C еГo сoГЛackIЯ' ДaH yстньIй oTBeT B xo.цe лиЧнoгo ПpиеМa
илтt.нaлpaBЛеI{ ПисЬМeнньrй oтвет.
б.10. Paссмoтpeние пиcЬмеI{Hoгo oбpaщения, Пpин;lToгo B xoдe Лиtllloгo
пpиeМa Цpa]кдaнинa, oсyщeсTBJUIется B сooTBeTсTBии о нaсToящим Пopядкoм.

YII. КoнTpoль paссПloTpellия oбpащений гpaщдaн
7.I. Кoнщoль cBoеBpeМeннoГo paссMoTpeHИЯ oбpaщений |pa)к.цaн'
ПoсTyП€шoщиx B Уupeх<дение, 14 иIIЬIx Лиц oсyщeсTBЛяrT oтветственньrй
оПrци€tJIисT.

VIII. oтветстBrнIIoсTь
8.1. Лицa' BиIIoBIlЬIe B нapyшenl4И Фeдepaльнoгo зaкoнa oт 02.05.2006 гo.цa Лb
59-ФЗ (o Пopя.цкe paссМoTpgнИЯ oбpaщeний |pa)к/цaн Poссийскoй
Фeдеpaции>' HaсToЯщeГo Пopядкa, нeсyT oTBеTсTBенIIoсTь, пpе.цyсМoTpеI{нylo
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з aкoI{o.цaTельсTBoМ Poссийскoй Федep aЦИkI.


