
Прило>ltение ЛЪ 10

к Аптикоррушционной политиrсе
государственFIого бrоджетн ого

yllp е)l(деFI Il я В ышtлевол ol,ilto го /]o1,1 а-

иlt,герtlil гal i{JlrI пi]естарOjiLiх I.i I,illlli,lJIll']1()I]

I1орядоlс
организацирr работ,ы телефона ((горfl Lleli линши)}

длfl пptreмa сообшlеtlt{i,r грrl}кдаrt и IоридиtlесЕ{I{х Jlиц tlo сРаrс,гам

ltорруlIции в госудttретвеtлtlt}lи бloдrKeтtioм уLtреiкдении ВышtlевоJlоцItом
доlltе*иtl,г{.iрt{t}т,8 для ilрестарелых и цнtsалидов

1. Общlrе положениrl

1.1. Настояtцlай Порядок организации 1э;iботы телефона (гOрячеЙ

линии)) для прLIеNIа сообш{егtttйt граждаF{ и юрлrдических лиц по сРактам
коррупции в государственном бtодхtетнtlм учре}I(деFIии ВышrневолоLIкоN,I

дOме*LIнтернате для престарелых tJ I.jнваjltr,lдов (далес * }1орядок, Учреltсденzrе)

разработан в соответстI]LIи с ФедеральныNl закоitоп{ от 25 декабря 2008 года
}Г9 273-ФЗ (О про,{,lilJодейс,гв1.1и кOррулL\иll).

1"2, I-|ас,гояцiri;t l1opяr;]ol< оflреJ{t,rfrtет орга{"{изаliрl}о работы телефона
<горяtчей линl.iи)) в У Lil)*}(l1еiлии l-Ulя приеп{а сообrцений гра}кдаt] и
юриди чес ки,ч л иц по t|заltт,аь,l iiCIppyfl t_1l4 1,1,

l.З. Телеdlоi.r <l,оlэ.яl.tей J,t14l]iltr4), LtoN,{ep: 8 t482ЗЗ) 5-бЗ-82, дллl при?ма1

сообшений граждан и rоридичесi{их лиц по фактам коррупции в Учре}кдении
(далее * телеdэо}i (I,орячей ,ltiaгttTpr>lj ilредFIазIJаLIеrt для обеспеLIеl-{I-{я грахiдаL{аN{

и юрLIдически]\{ .]li,lLlaN4 t]O,]N,Iо)l{t]ости сообш]ать 0 сРактах коррупци1{ ts

Учреждени1.1, а 1,1п4eгtHo: зrtоупотребленl.tе слуiкебным положеFiием, дача
взятки, получение взя1,1iLI, злоупотребление полltiомочиями, либо иЕIое

незаконное использоt]аt-lие t]эi.tзl.t,tескitь,t лi4L\о\,i своего дlOл)1{},{ост}lого

поло)i(еi{ия Boilpel(l.t :]акоЕI1-1ыN{ иrI,гересам общес,гва и государства i] rlелях
получеIJ14я выt,о/ll;i Ij t]tll(c ,|lctI{l,, цеilгlос,гей, иLiOго l,iIvtyц{eС1,1]:l I,iл1.1I услуг
liN4yltieСl,t]eH}l0г,0 ,t;lpiitt,t,epl,i, l.tltbi.\ l.iп,lYщесl,всл-IFlых гtрав для себя или для
l]peTbllx Jjitц) либо itL,Jil!(llli[t,J,; гIpell{icTi}IlrleFI14e ,гакой выгодь] указанному
л}{rlу другиN,lи физl.t,tссt{,jF/lи jILI tla\{i4,

2. iТоряrлок l}ilбO,гы т,е"чефоиа ((горfi.tgй ллtttltи>>

2.1 . ПриеN{, уче,г, регистраLlию, предваритеJiьнуlо обработку и коI{троль
за поступаtощими г{0 Ttrieipoнy (гOря.tеli л}.Iнии) сOобLцениями осуществляет
лицо, оTBeTcTBeHiJoe за профилактику кOррупционных и иньIх
правонарушений,

Прием сообщений граждаt{ и tоридическLiх л}iц на телефоI-r (горячей

лин}lи)) осуществJIяется в рабочее l]ремя,
2,2, Пеlэеfr сообu_iеttlлеrt rлtt{lорплсiции () фпктах Koppyпllиot{Itt,Ix

ilроявjtегlлrй rз Учреi{(jlеItt-tJ4 t p.i,rtilti.llliiN{tl и гlредс,гаt]и,геJlrIN,Ii4 Iор}iд1,1Liесi(их JIиц



сOобщаIотся cBo1.1 llерсOнаJIiэI-iь]е даri}-lые (фаrutи;lrаяi1 I,Iмяr отцество (пр1,1

наличии)) адрес места iI(Ll,i ельL]]"ва, теле{эолl (дrrя физи.lесltих лиц),
наимеIIование t4 о1]гаFI14зац1,1о]{i,tо-{lравOвr,tя i|зорп,tа, tlдрес (меотогtахохсдошие)

}{)ридичесldого Jlиl_iil (сРап,tилr,rя} имr1, ol]t{ecтBo его гlредставителя), коt-tтактный
Te:le(lotr.

2.3. Приня,t,ые с:ообшlе1-11,:Iя на телеdlон <горя,tеГ.r линии>> Учреrкдения

регистриру}отся в журl{але рег}.lс,грац}тl.t сообценltiл, поступI4вших tla телефоi-t

<горячей лLIнии)) о],гl]а}кда1-I и rорliдиLIеских лиц гtо cPaKTcrM коррупции (далее

- iкурнал), оформленFIоN{ согласно Прlтло>l<еttиiо N9 1 к нас,гояtllеh/rу ГIорядку.
2,4, В журFI;}ле указывало,гсJi:

s порядковыL"{ ttoi\4ep пOступиl]шего сообщения,
Ф дата и время rlост,уп"гtеi-ittя сообiдения;
* фамили_яl, }.1Mri, оl,чес1,1зо (lrри налttt.tиlt), адрес i\4еста )Itительства,

телефоi-r (длял сРlтзl,t,лескi.tх лиц); HaиMe}IoBaI-ILle р1 организациоi{}Iо*
правоваrI (зорпаа, rtJlрес (ьtестонitхо>ltдсttti,-,) tорjl/lllLlес{tOго Jli.lца

(фамилия, },ti\{rl) о,гLlес,гt]0 ег,il ilред\стави,геJlrl), l<онтактr-iый телrефон;
s ttpaтKoe соде]]}liание сообt.ttеi;t,iяl;

Ф прrtняl ые l\,icpbt;

Ф дOлх(ноL]т,ь, ti"iab.t1.1;tиri, 1.1MrI) oт,Llecl]Bо jlldI_\a, ответствегIl-tого за
профилактtlltу itоррyпl{i4оt-lllых !{ Lftlыx правоLrарушепий, приliявtцего
сообulение,
2. 5" Инфор\4ация о dliilt,гах I(оррупционных проявлений в Учlэе}l(деЕиLl,

поступившая FIa ,гелес'Рон <<гоlэя,lей линии)), в Teчerlиe 0дног0 рабочего дня
докл адывается руliовоllитслю У.tрелtде}-Iия для гIрLi нятиr1 решения.

2.6. СообLценi.tяt. гtOстуilllвшие на телеt}лон <горячей линии)
Учрехtдения, рассNlатрtlвгtlо"гсrt l} cpоli1 устаLIоtsлсl-tгtьlй {Dедеральным законом
от 2 ьцая 2006 года lТg 59-СDЗ <<О порядке рассN,lотрсrFII.{я обlэаirlеший грitiltдагt
Рос cll t"лско й Феде;] ;ii{ i.l kI > .

2.7 " Ес;tи }з гlocl,yi]i.lIJII]eNi сообщегtиl,t с:одер}катсrl сведения о
подготаl]ливаемO\i, Согjсlз{l]l'iСNlО\1 t.Iл14 СОi]еi]lЛеННо]\l ПрО1'ИВОПРаВIiОN,I ДаЯНИИ,
сообшцен tte Ii о,l1,,1"r,,,,,г tl е:jii\l t,л;I l,i,{,eJtbL{o]\,1_y наfi paI]Jieilи to в

ПРаГJООХРilLlI{ТеЛЬI l i;l9 OPI'it t l bl.

2.8. JIицо, ответс,гl]еFtllое за гIр1.1еýi, yrIe],, регl,tO,граl]LIiо,
предварительну}о обработку 14 tiоtlтроrlъ за гIоотупаtош]иý,lи fiо Te.lrec[эoH1,

<горя.tей линии)) сообщениrIN4i.l, обязано соблюдirть конфl.iденциаль}tость
п олуLl е F{ Ll о й п о,rеrr е dl о н у < го 1э 

яt.t е йl л Pi LI 14 и )) и i{ ф о р \4 а цl4 и .

3. [lравила служебного rIоведеtIrtrl лица,0тветственного за приемл fч9то
регистрацию, предtsарительн},Iо обр,;tботку и коII,гроль за пос"гупаIощ}Iми

по телефону (горя.lей JItIHlI}i>) сOобщенItflIчIи, пр*I веде}Iии телефонного

рflзговора

3,1. При ol,ijel,e на r,е;tеt}lонtлый звонок Jlицо, ответственное за прием,
yLIeT, региотрайиtо, предварllтL,льt{уlо обрабо,гку и KoHTpoJlb за



l1ос,гупаrощиI\4и п{] ,1,е,]lсti)оltу ((горячеЙ лI]I{I,Iи)) сообщениями, в Учрежде!{ии,
обязано:

* сообщить ср;iмl,tлиl0, tIмя, o,гLlec,l,Bo, заi-IиNIаеN4уlо долх(ность,
е сообш{ить позIзоll?IвLI]еN,Iу о ,гоh4, .tTo консj)и/lеi-{циальF]ость переданных

им сведенltй гараt t,I,I.tpycTc)t,

3,2, Информачи-:l Li:]JIагается в c)i{aToi"{ с}эорп,tе, кратко, LIeTKo, l3

добро>ttела,гельFIоN4"гоL{е, Речь должна FIоситъ офiтrlиалъно-деловой характеlэ,
В случае, когда позвонивший FIacTpoeH агрессивл{о, допускает

1rпотребление в речи ненормативгtойt лексики, рекомендуется, не вступая в

пререкания с заявtlтелем, оt]lицlлаль}Iы&{ тогiом дать понятъ, LITo разговор в

подобной форн,rе r{е доl{ус,г},t\4. ili]il l)1,ом и]ji.lцLlа],l4ва стереотипа гIоведеFIия

принадле)tит л}lli\/, o,I,1JeTC,i,l]eilt-I0ivly за гtpi,teM, ylleT) регистрациЮ,
rlредварительI-1уlо обработ,r<у l.i litl!,l]"рOль зfl гIостуг{аюIJ-lимt.{ llo те.llефоtl1,

<горя.tей ллlлtии )) сообu1ен рtriми.

-РеКОмеltд)i с,t,с:я liаl,г9гориltески избегать l<онс}ликтFIьiх ситуаций,
способных L]rtнес,гl] уi_rцс:рб 1]егiу,гalцI4и, как Учре;tсдения, 1^ак и лица,
отве"I,ственi-lого за ilрис|/lч ),lr1o,,,, l]сl,itсl,р;lцi4lо, пре/tt]ариl,ельF{уjо обработку и
кон,гI]оJlь за пoC],t,ytliltoi]_|l,tMpl Ilo ,r,елеdlотrу <<l,орячеr)i лин!lи)) сообLцениями,
i]ринrlвц]его сооб rrleLi и е.

З,З. В кOL{це беседы деJlаетсr{ обобu_\егrr.rе по представлеt-tной
инфорп,rации. В случае необходимости утоLIняется) правильно ли воспринята
инс}ормация, Bepllo J-iи записань1 данi]ьiе заявителя.


